21ZML0029

Zmluva o prevadzkovani webhostingovych sluzieb

uzatvorena podfa § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni
(dalej len ,zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami

1. Creative Industry Kosice, n.o.
so sidlom: Kukuéinova 2, 040 01 Kosice
statutarny zastupca: Ing. arch. Michal Hladky, ArtD., riaditel
ICO: 35583461
IBAN: SK21 5600 0000 0005 5823 5001
Kontaktna osoba: Mgr. Ivana Rusnakova
email;
tel..

(dalej len ,Objednavatel*)

2. ELLMAN, s.r.o.
zapisana: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZzka &.: 37113/B
so sidlom: Muskatova 732/23, 900 55 Lozorno
konatel: Mgr. Martina Tvrdofiova
ICO: 35949309
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN: SK54 1100 0000 0026 2007 6232
email:
tel.; +
(dalej len ,Dodavatel”)

(Objednavatel a Dodévatel spolu aj ako ,Zmluvné strany")

Clanok 1.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok Dodavatela zabezpe&ovat pre Objednavatela v stlade s jeho
poziadavkami a podla jeho zadani sluzby prevadzky, zabezpegenia a spravy webovej aplikacie
EGRANT (popis v prilohe ¢. 1) a dal$ie sluzby v sulade s touto zmiuvou a zavazok Objednavatela
zaplatit za poskytované sluZby a spravu dohodnutu odmenu v zmysle tejto Zmluvy.

Clanok II.
Prava a povinnosti Dodavatefa

1. Dodavatel sa zavézuje poskytnit Objednévatelovi nasledujtce sluzby:
a) webhostingové sluzby na serveri zdiefanom pre hostovanie webov nepretrzite 24 hodin denne;
webova aplikacia Dodavatefa musi mat pre Objednavatela k dispozicii 1 GB diskového priestoru
a traffic limit 2 GB mesactne.
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b) paudalnu systémov( administraciu web servera, ktord musi obsahovat:

i. monitoring prevadzky servera a webovej aplikacie,

ii. patchovanie systému novymi bezpe&nostnymi zaplatami,

iil. zabezpetenie denného zélohovania databazy a siborov na web servery.
c) priebeZné Opravy prevadzkovanej web aplikacie na zaklade osobitnych poZiadaviek
Objednavatela a zasahy systémovej administracie nad ramec pausainej systémovej administracie.
d) poradenskeé a $koliace sluzby.
Dodavatel sa dalej zavazuje:
a) postupovat pri poskytovani sluzieb podra tejto zmluvy v stlade s pokynmi Objednavaterla,
b) vykonavat sluZby pre Objednavatefa v najlep§om z&ujme Objednavatela a odborne radit
Objednavatefovi v konkrétnych rieSeniach,
¢) odpovedat na otazky, podnety a pripomienky Objednavatela najneskor do Styridsatosem (48)
hodin odo dia zadania otazky, podnetu alebo pripomienky Objednavatefom,
d) odpovedat na otazky, podnety a pripomienky Objednavatefa najneskor do dvadsatstyri (24)
hodin odo diia zadania otazky, podnetu alebo pripomienky Objednavatefom v obdobi uvodne;j
implementacie sluZieb az do obdobia jej sprevadzkovania,
e) pravideine informovat ~ Objednéavatela o vykonanych sluzbach a opatreniach
a o predpokladanom termine vyrie$enia vzniknutého problému.
Dodavatel je opravneny obmedzit alebo pozastavit poskytovanie sluzieb, pokial je ich
poskytovanie znemozZnené z dévodov majlcich pévod v zésahu vy$$ej moci (napr. poziar,
povodefi, a pod.) alebo z dévodu poruchy na zariadeni inych dodavatelov (napr. vypadky elektrickej
energie) (dalej len ,zasahy"), ak sa tymto udalostiam nedalo objektivne zabranit a vie uvedené
objektivne preukazat. Dodévatel sa zavazuje vopred informovat Objednavatela o skuto&nostiach
znemoziujucich poskytovanie sluzieb v zmysle toho &lanku, pokial su mu tieto skutognosti zname
vopred tak, aby mohol Objednavatef prijat' nutné opatrenia alebo najneskdr do dvadsatstyri (24)
hodin odo dfia vzniku z&sahov, ak sa tymto udalostiam nedalo objektivne zabranit.
Dodavatel sa zavézuje nakladat s informaciami, ktoré Objednavatel uviedol o sebe alebo o inych
pravnickych a fyzickych osobach, v stlade s platnymi v&eobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
najma zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a dopineni niektorych
zakonov (dalej ako ,zakon o ochrane osobnych udajov*), nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto adajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (v&eobecné nariadenie o ochrane
udajov) v platnom znenf (d'alej ako ,nariadenie GDPR").

Clanok Hi.
Prava a povinnosti Objednavatefa

Objednavatel sa zavézuje zadavat pokyny na vykonanie sluZieb prostrednictvom elektronickej
posty, pripadne telefonicky, pokiafl sa zmiuvné strany nedohodnt inak.

Objednavatel sa zavazuje Dod4vatelovi poskytnat' objektivne nevyhnutnu suginnost v savislosti
s plnenim povinnosti Dodavatela v stlade s touto zmluvou.

Objednavatel sa zavazuje vyuzivat vsetky sluzby poskytované Objednavatefom len na zakonné
Gcely.

Objednavatel je povinny poskytovat o sebe presné a aktualne Gdaje. Akékolvek zmeny svojich

identifikacnych, fakturanych a kontaktnych ddajov Objednavatel oznami Dodévatelovi najneskor
do patnastich (15) pracovnych dni od ich zmeny.

Clanok IV.
ReZim spoluprace a platobné podmienky
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Zmluvné strany sa dohodli na odmene za poskytované sluzby v zmysle ¢l. [l odsek 1,2 a 4 vo vyske
2 000,- EUR (slovom: dvetisic eur) ro&ne. Vzniknuté dodato&né prace, ktoré nie st predmetom tejto
zmluvy, budi fakturované Objednavatelovi na z&klade jeho objednavky a skutogne realizovanych
prac. Dodavatel nie je platcom DPH.

Odmena je konetna a nemenna, a st v nej zahrnuté véetky naklady avydavky Dodavatela
na predmet tejto zmluvy.

Odmena nezhffla doprogramovanie novych funkcionalit v aplikéacii podla $pecifickych
poZiadaviek Objednavatela, Upravy prevadzkovanej web aplikacie na zaklade osobitnych
poZiadaviek Objednavatela a zasahy nad ramec sluzieb uvedenych v &l. |l odsek 1 a 2 tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze doplnkové sluzby uvedené v predosiej vete tohto odseku sa budu
poskytovat nasledovne:

a) V pripade zaujmu o dopinkové sluzby posle Objednavatel Dodavatefovi na emailovt adresu
uvedenu v zéhlavi tejto zmluvy pisomni poZiadavku.

b) Nasledne Dodéavatel postdi pisomnl poZiadavku Objednavatela a posle Objednavatelovi
cenovu ponuku.

¢) Objednavatel postdi cenovu ponuku av pripade zaujmu o doplnkové sluzby posle
Dodavatelovi na emailovi adresu uvedent v zahlavi tejto zmluvy pisomnu objednavku.

d) Dodavatel je povinny vykonat objednané dopinkove sluzby najneskér do Strnastich (14)
kalendarnych dni od dorugenia pisomnej objednavky v zmysle pismena c) tohto odseku. Suéastou
faktiry za doplnkové sluzby bude Protokol o poskytnuti dopinkovej sluzby. Splatnost’ faktury
za dopinkové sluzby je tridsat (30) kalendarnych dni a zagina plynat dfiom jej dorugenia
Objednavatelovi na adresu sidla uvedenu v zahlavi tejto zmiuvy.

Odmena je splatna na zaklade faktury vystavenej Dodavatelom. Splatnost faktiry je tridsat (30)
kalendarnych dni a zatina plynat ditom jej doruéenia Objednavatelovi na adresu sidla uvedenu
v zahlavi tejto zmluvy.

Faktura musi obsahovat véetky nalezitosti dafiového dokladu. V pripade, Ze nebude obsahovat
vSetky udaje v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi a touto zmluvou, resp. bude obsahovat
nespravne alebo neupiné udaje, Objednavatel je opravneny vratit fakturu Dodavatefovi na iej
opravu alebo doplnenie. V takomto pripade zagne plynut nova lehota splatnosti, a to ditom
dorucenia opravenej, resp. dopinenej faktury Objednavatefovi. T4to doba sa nebude povazovat za
dobu omeskania Objednavatefa so zaplatenim ceny za predmet zmluvy.

Poskytovatel bude mat pravo zvy$it medziroéne cenu za poskytovanie pausalnych sluzieb tak, aby
zvysenie ceny v roku R v percentach vodi cene predchadzajliceho roka (R-1) nepresiahlo jadrovu
a ¢ista inflaciu spotrebitelskych cien (Ghrn) v percentach, oficidlne stanovent Statistickym uradom
SR za sledované obdobie (sledovanym obdobim bude obdobie od septembra roku R-2 do
septembra roku R-1). Cenu za poskytovanie pausalnych sluzieb na rok R vyhotovi Poskytovatel
do 31. oktobra predchadzajiceho roka (R-1). Pre zamedzenie pochybnosti, uvedena cena
predstavuje odmenu i za poskytnutie sluzieb podfa &lanku | bod 1 pism. a).

Clanok V.
Zodpovednost zmluvnych stran a nahrada s$kody

Objednavatel pine zodpoveda za spravnost a Gpinost véetkych udajov umiestnenych na serveri
Dodavatela.

Objednavatel pine zodpoveda za to, ze obsah véetkych informacii, Udajov a dat, umiestnenych
na serveri Dodavatela, nie je v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, s verejnym
poriadkom, s dobrymi mravmi alebo so zasadami poctivého obchodného styku.

Dodavatel plne zodpovedd za bezpeé&nost dat na svojich serveroch ako aj v plnom rozsahu
zodpoveda za $kodu, ktord porusenim tejto povinnosti vznikla. Porusenie tejto povinnosti
Dodavatefa taktiez opréviiuje Objednavatela na odstupenie od zmluvy.
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Dodavatel sa zavazuje uhradit vietku $kodu a ostatné naklady sposobené Objednavatefovi
poruSenim ktorejkolvek svojej povinnosti stanovenej v tejto zmluve.

Clanok V.
Reklamacie a odstraiiovanie portch a zavad

Dodavatel odstrani ohlaseny vypadok alebo iny zavadny stav poskytovanej sluzby, a to
bezodkladne v najkratSsom moznom &ase od ohlasenia problému Objednavatelom, avsak
najneskor v ramei lehoty vymedzenej v odseku 3 tohto &ldnku, a to od momentu ohlasenia alebo
zistenia vypadku alebo iného zavadného stavu.

Dodavatel sa zavazuje bezodkladne reagovat' na ohlasenie vypadku alebo iného zavadného stavu
Objednavatefom, a to formou potvrdenia prijatia ohlasenia zavadného stavu, su€astou ktorého
bude aj potvrdenie, Ze na odstraneni zavadného stavu zagina pracovat.

Toto potvrdenie Dodavatel zasle Objednavatefovi elektronickou postou alebo telefonicky,
najneskor:

a) v pracovnej dobe - do 60 minGt od prijatia ohlasenia,

b) v mimopracovnom ¢ase - do 120 minGt od prijatia ohlasenia,

€) vnotnomrezime v pracovnych dioch -do 10:00 hod. daného alebo nasledujuceho pracovného
dfia, podra toho ¢o nastane skér,

d) v noénom rezime v mimopracovnych difoch - do 10:00 hod. daného alebo nasledujuceho
pracovného dia, podfa toho &o nastane skor.

Dodavatel bezodkladne resp. v &0 mozno najkratSom &ase odstrani vypadok alebo iny z&vadny
stav, najneskér:

a) v pracovnej dobe — do 6 hodin od prijatia ohlasenia,

b) v mimopracovnom éase — do 12 hodin od prijatia ohlasenia,

c) vno&nomrezime v pracovnych difoch — do 14:00 hod. daného alebo nasledujuceho pracovného
diia, podla toho &o nastane skér,

d) v no€nom reZime v mimopracovnych diioch — do 20:00 hod. daného alebo nasledujuceho
pracovného dfia, podfa toho &o nastane skér.

Clanok VI
Zmluvné pokuty a odstipenie od zmluvy

V pripade omegkania Objednavatefa so zaplatenim ceny za poskytnuté sluzby (po spineni
platobnych podmienok dohodnutych v &l. IV tejto zmluvy) je Dodavatel opravneny poZadovat Grok
z omeskania vo vyske podfa véeobecne zavaznych pravnych pred pisov.

V pripade porusenia povinnosti Dodavatela dohodnutych v &. Il ods. 1 a2 tejto zmluvy ma
Objednavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10,00 EUR, a to za kaZdé jednotlive
poruSenie povinnosti uvedenych v ¢&l. il ods. 1 a 2 tejto zmiuvy.

Neplnenie povinnosti Dodéavatefa podrfa predchadzajuceho odseku tohto &lanku zmluvy
Dodavatefom povazuju zmluvné strany za podstatné porusenie tejto zmluvy opraviujlce
Objednavatela od tejto zmluvy odstupit.

Ak Dodavatel neodstrani ohlaseny vypadok alebo iny zavadny stav poskytovanej sluzby, v termine
podfa €lanku VI tejto zmluvy, zaplati zmluvnG pokutu vo vyske 10,00 EUR za kazdy aj zadaty def
omeskania a za kazdu poruchu, alebo zavadny stav samostatne.

Uplatnenim sanké&nych postihov zo strany Objednavatela vo&i Dodavatefovi nezanika povinnost
Dodavatefa nahradit Objednavatefovi vsetky &kody, ktoré mu vzniknu v sGvislosti porusenim
povinnosti Dodévatefa podla tejto zmluvy a/alebo ostatnych v8eobecne zavaznych pravnych
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10.

11.

12.

-—

predpisov, a to v ich pinej vyske. Ak Dodavatel sposobil porusenim povinnosti Objednavatefovi
Skodu, Objednavatel je opravneny pozadovat jej néhradu v celom rozsahu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatef je opravneny jednostranne zapotitat akakolvek svoju
penazni pohfadavku (t]. aj nesplatnu) vo&i Dodavatelovi, vzniknuttl na zaklade tejto zmluvy alebo
v sUvislosti s fiou proti akejkolvek pefiaznej pohfadavke Dodavatela.

Dodavatel je opravneny pisomne odstapit od zmluvy ako pri podstatnom poruseni zmluvy
zZ nasledovnych dévodov:

a) Objednavatel pozaduje poskytovanie takej sluzby, ktoré by boli v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi alebo ktoré st napriek pisomnému upozorneniu Dodavatela zjavne nevhodné,

b) Objednavatel pisomne oznami Dodavatelovi, e nemdze splnit’ svoje platobné zavézky
vyplyvajlce zo zmluvy,

¢) z dévodov stanovenych Obchodnym z&konnikom.

Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy ako pri podstatnom poruseni zmluvy
Z nasledovnych dovodov:

a) Dodavatel je aj napriek predchadzajucej vyzve objednavatela neéinny alebo je v omeskani
so spinenim svojich zavazkov vyplyvajacich z tejto zmluvy, alebo odmieta poskytnut’ stéinnost
a spolupracu s osobami poverenymi Objednavatefom,

b) Dodavatel pisomne oznédmi Objednavatelovi, Ze neméze spinit svoje zavazky vyplyvajuce
Zo zmluvy,

¢) na majetok Dodavatela bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo navrh na povolenie
redtrukturalizacie,

d) ak Dodavatel strati opravnenia vyzadované prislusnymi pravnymi predpismi na &innosti,
n zaklade ktorych je Dodavaterl opravneny poskytovat sluzby podra tejto zmluvy,

e) ak Dodavater vstlpi do likvidacie,

f) z dalsich dévodov ustanovenych Obchodnym zakonnikom.

Odstupenie od tejto zmluvy musi byt vykonané pisomne, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej
strane. Odstlpenim od tejto zmluvy sa tato zmluva nerusi od pociatku, ale az odo diha doruéenia
pisomneho oznamenia o odstipeni od tejto zmluvy druhej zmluvnej strane.

V pripade predCasného ukondenia zmiuvy z dévodov uvedenych v tomto ¢&lénku zmluvy je
Dodavaterl povinny bezodkladne, najneskér véak v lehote 3 dni odo dita zaniku zmiuvy, zabezpeéit
bezpeéné a kompletné odovzdanie zalohovanych dat Objednavatelovi.

Zmluvnymi pokutami nie je dotknuty narok zmluvnej strany na nahradu $kody, ktora jej porusenim
povinnosti zabezpetovanych zmluvnou pokutou, vznikia, a to aj vo vyske prevysujlcej zmluvn
pokutu.

Odstapenim objednavatela od zmluvy nezanika nérok na zaplatenie zmluvnej pokuty a nahrady
$kody.

Clanok VIIL.
Trvanie, zmeny a zanik zmluvy

Zmluva je uzatvorend na dobu neurgitu.

Tato zmluvu je mozné ukonéit dohodou zmluvnych stran.

Tuto zmluvu mézu obe zmluvné strany vypovedat aj bez udania dévodu. Zmiuvné strany sa dohodli
na dvojmesacnej vypovednej lehote, ktora zaéina plynut prvym diiom nasledujlicim po mesiaci,
v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Vo vypovednej lehote je Dodavatel povinny zabezpetit bezpetné akompletné odovzdanie
zalohovanych dat Objednavatefovi.

Zanik zmluvy nemad vplyv na narok Dodavatefa na uhradu pomernej odmeny za objednané sluzby,
ako ani narok Objednavatela na Uhradu zmluvnej pokuty podfa tejto zmluvy, & nahradu $kody.
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Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnost diiom
nasledujucim po dni zverejnenia tejto zmluvy na webovom sidle Objednavatela.

Pravne vztahy v tejto zmluve bliz§ie neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Zmeny a dodatky k tejto zmluve sa uskuto&iiuji vyhradne pisomne formou otislovanych dodatkov,
podpisanych zastupcami oboch zmluvnych stran.

Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy stane neucinnym, neplatnym alebo nevyméahatefnym podra
platného prava, resp. v désledku zaniku niektorej &asti zmluvy, ostatné ustanovenia Zmluvy
zostavaju pine platné a G&inné v rozsahu podfa platného prava, resp. vzmysle dojednania
zmluvnych stran. Zmluvné strany sa zaroveri dohodli, e sledujic zmysel takéhoto ustanovenia
nahradia ho ustanovenim, ktoré sa v najvacsej moznej miere priblizuje obsahu netginného,
neplatného alebo nevymahatelného ustanovenia.

Zmluva sa vyhotovuje v Styroch (3) rovnopisoch, pricom Objednavatel obdrzi dva (2) rovhopisy
a Dodavatel obdrzi dva (1) rovnopisy Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti obsahujice pravne vyznamné skutoénosti podfa tejto
zmluvy si budt dorucovat postou, formou doporucenej zasielky alebo osobne. Pisomnostou
obsahujucou pravne vyznamné skutoénosti sa na ucely tejto zmluvy rozumie najma vypoved
a odstupenie od zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, e ich vzajomna korespondencia sa bude
zasielat' na adresy uvedené v zahlavi tejto zmluvy, pokial zo zmiluvy nevyplyva inak. Az do okamihu
doru¢enia pisomného ozndmenia o zmene kontaktnej adresy sa povaZuje za adresu uréend na
dorucovanie adresa uvedena v zahlavi zmluvy. Pri doru&ovani prostrednictvom posty sa zasielka
povaZuje za doru¢enu ditom jej dorudenia na adresu podla predchadzajliceho bodu tohto &lanku
zmluvy. Za defi doru¢enia zasielky sa povazuje aj defl, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom,
odoprie doru¢ovanl zasielku prevziat, alebo defi vratenia sa nedoruCenej zasielky spat
odosielatelovi, i ked sa adresat o obsahu zasielky nedozvedel. Listina adresovana Zmluvnej strane,
ktora je doru¢ovana osobne, sa povazuje za doruéent tejto strane okamihom, ked tito prevezme
alebo ju odmietne prevziat'.

Osobné udaje dotknutych oséb ($tatutarnych zastupcov zmluvnych stran &i inych opravnenych
0s6b) sa spracuvaju v sulade s nariadenim GDPR a so zakonom o ochrane osobnych Gdajov.
Informéacie o spractvani osobnych tdajov prevadzkovatefom su pine k dispozicii na webovom
sidle www.osobnyudaj.sk/informovanie.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu pregitali, jej obsahu porozumeli, e zmluva nebola
uzatvorena v tiesni alebo za nevyhodnych podmienok pre ktortkolvek zo zmluvnych stran, ze
zmluva bola uzatvorend slobodne a véaZne, a Ze zmluvné prejavy su dostatoéne urgite

a zrozumitelne. Na znak suhlasu s celym obsahom zmluvy ju podpisali osoby opravnené konat
za zmluvné strany.

Objednavatef: Dodavatel:
V Kosiciach, dia V Bratislave, dita o< 7 -3. 2027
Crea Sice, n.o. Ellman s.r.o. [/ ]
ING. Lo e vevmrens + e, ATED. Mgr. Martina Tvrdofiové
”@ﬁﬁhve indy stry Kotice, n.o? konatelka
Kukutinova 2, 049 01 Kogice 6/6
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Priloha €. 1 k Zmluve o prevadzkovani webhostingovych sluzieb

Popis sluzieb spojenych s administriciou dota&nych vyziev

¢ Vyuiivanie systému EGRANT vytvoreného za u¢elom administracie Ziadostf o dotacie;
Webhosting;

Archivacia dét a export dat;

Technické podpora 24/7 ziadatefom;

Technickd podpora 24/7 pracovnfkom dradu a sprostredkovatefskému orgénu spojend
so spravovanim webu;

e GDPR.

SYSTEM EGRANT poskytuje samosprdve moZnost efektivne sprocesovat Ziadosti o doticie
predloZené do réznych typov programov.

Systém umoiiiuje sprocesovanie nifsie uvedenych faz procesu:

1) OTVORENIE ROZNYCH TYPOV PROGRAMOV

2) PRUIMANIE ZIADOSTI O DOTACIE

Systematizuje kontakty a Ziadosti. UmoiZriuje poslat ich na doplnenie.

3) SPRISTUPNENIE PROJEKTOV ELENOM HODNOTIACE) KOMISIE / HODNOTITELOM

Clenovia komisie / hodnotitelia dostanti jedinetny pristup k Ziadostiam.

Pristup im umozZiiuje projekty hodnotit — jednostupfiovo / dvojstupriovo (vrétane bodovych kritérii).
4) GENEROVANIE ZMLUV NA ZAKLADE VZORU

5) VYUCTOVANIE POSKYTNUTE! DOTACIE

Samospréava

Hosting aplikdcie;

Wildcart SSL certifikat;

Upravenie dizajnu v rdmci vytvorenej $truktury;

Vytvorenie a personalizdcia initancie (vioZenie loga, Uvodnych textov, kontaktov, odkazu

na GDPR);

® Vytvorenie a personalizécia inStancie za u¢elom prijimania Ziadosti o doticie / projektov a ich
spravy manazérom;

* Nepretriity online pristup 24/7 k jednotlivym projektom, hodnoteniam a podporenym subjektom
ako aj zmluvdm o poskytnuti podpory, a finanénym vyuctovaniam;

* Vytvorenie formuldrov pre jednotlivé programy a ich zdiefanie medzi uZivatelmi;

e Prijimanie Ziadosti o podporu / #iadosti 0 zmenu rozpoétu / harmonogramu / zaveretnych sprav
do podatelne;

* Na poiiadanie je moZné nastavit systém tak, aby Ziadatelia posielali Ziadosti o doticie cez portsl
Slovensko.sk prostrednictvom, ktorého ich méje partner prijimat ako elektronické podania
do vlastnej registratary;

Hromadné odosielanie notifikicii / vyziev ziadatelom;

e Systémové notifikdcie Ziadatefom: zasielanie notifikicie o prijat Ziadosti, o 2aslani vyzvy, o prijati
doplnenia dokladov na vyzvu, ohodnotenie Ziadosti;

® Moinost odoslania Ziadosti na doplnenie;
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Export dét o Ziadateloch, predloZenych projektoch (kontaktné Udaje, prehlad aktivit, vystupov,
poZadovand suma, vlastné zdroje a iné.);

Export hodnoteni;

Export udajov o podporenych projektoch (kontaktné udaje, zatiatok/ koniec projektu a pod.);
Otvorenie / zatvorenie programu;

Generovanie zmldv;

Vytvorenie pristupu do aplikicie pre zamestnancov uradu a sprostredkovatelského orgénu aich
priradovanie k jednotlivym programom;

Vytvdranie hodnotiacich kritérii;

Vytvorenie pristupu hodnotitefom / &lenom komisie;

Hodnotenie Ziadost( na zéklade kritérif;

Spristupnenie tdajov len na prezeranie;

Vytvaranie programov;

Otvorenie viacerych programov paralelne;

Vytvéranie zéverecnych finan&nych sprav, vritane spravy o priebehu a prinose projektu;
Automatické notifikicie textov za G&elom informovania Ziadatelov;

Prispbsobené texty (logo, vizitka a podpis pod emailom, text po odoslani Ziadosti ...);

Moinost vytvorenia réznych typov $ablén (pdf. dokumentov), ich generovanie pre jednotlivé
projekty a tieZ ich odoslanie mailom;

Vkladanie priloh na strane samospravy ale aj na strane Ziadatela;

Vkladanie info textov pre Ziadatefov;

Tlaé prijatého formulara, resp. stiahnutia si Ziadosti v pdf;

Stiahnutie si vietkych predloZenych Ziadosti v pdf - jednorazovym ukonom;

Stiahnutie si vietkych predloZenych zévere¢nych sprav v pdf - jednorazovym tkonom;

Motnost zdiefat vytvorené formuldre zdvere&né spravy s inymi uzivatelmi.

Predkladatel Ziadosti o dotéciu / projektu

Nepretriity pristup k ddajom (24/7);

Registrécia Ziadatela do programu cez potvrdenie linku zaslaného na email;
Vypliianie formuléra viacerymi pracovnikmi v jednom &ase;

Nepretriity pristup k podporenému projektu, vzoru Ziadosti ozmenu rozpottu, formuliru
pre vypracovanie zdverecného vytétovania a iné;

Intuitivne vyplianie formulara;

Tla€ vypineného formulara, resp. stiahnutia si Ziadosti v pdf;

Vypliianie formulara viacerymi pracovnikmi v jednom éase;

MoiZnost doplnenia projektu;

Sledovanie v akom stave sa Ziadost / projekt nachidza;

Pristup k zmluve.

Systém je moiné doprogramovévat podfa potrieb a poiiadaviek partnera. NizSie uvedené
funkcionality v systéme nie su, sme pripraveni doprogramovat ich v pripade zaujmu:

Hodnotenie Ziadosti formou $tyroch oéi, t.j. dvaja hodnotitelia separitne ohodnotia vietky projekty.
Nasledne systém vygeneruje bonitu kazdého projektu a export Ziadosti s bonitou za hodnotitefa é1
a €. 2. Systém vygeneruje findlnu bonitu ,,zhranim” Udajov z dvoch hodnaten,

Vytvorenie modulu ,Zdsobnik” - umoZni notifikovat pre neuspesnych / vyradenych Ziadatelov
o skutotnosti, Ze st v “zasobniku,” t.j. odporu¢ené ¥iadosti na schvélenie a v pripade, Ze buda
podporené, system umoZni zmenit ich stav “nelspes$ny” a sprocesovat ich ako podporeny projekt.

Modul ,Rozhodnutie” - generovanie dokumentov rozhodnuti (podobne ako zmlidv) pre schvélené
Ziadosti.
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Modul ,,Zmluvy*:

a.) Moinost pridania dalSich udajov, ktoré sa nezadavajui do Ziadosti (napr. &slo Gttu, vybrany
dodavatel,...) no natahovali by sa do vystupu — generovanej zmluvy.

b.) Moznost vyberu z viacerych formularov pre zmluvy, do ktorych by bolo mozné natahovat tdaje aj
zinych modulov ako tie, ktoré zadéva Ziadatel' v rémci formulara Ziadosti.

¢.) Prepojenie na CRZ.gov.sk na konkrétne ICO Fiadatela, aby sa dali pozriet vietky ostatné zmluvy,
ktoré ma Ziadatel uzatvorené a zverejnené v CRZ.

Modul ,Cerpania podpory“:

a.) Zadévanie zékladnych informécif o dokladoch k Zerpaniu: &islo faktary, détum vyhotovenia, suma
faktiry, datum a vyska hrady spolufinancovania z faktdry

b.) Zaddvanie daldich informacii k Ghrade - z &iselnikov programov, funkénej klasifikicie, KS
a podpoloZiek (zoznam / kédovnik sa upresni neskér)

c.) Generovanie platobnych poukazov — na zdklade vy&sie uvedenych udajov a z Gdajov z modulu
»Monitoring” — zaznamendvanie monitorovacich terminov a mo#nost automatickej notifikacie

povinnosti zaslania monitorovacej spravy / dokladov k monitorovaniu, prip. aj notifikicia nedostatkov
v ramci doruéenych dokladov.

Na ufely spracovania aevidencie finanénych kontrol na mieste je moiné wvytvorif pristup
len poverenym osobdm. Modul by obsahoval zkladny vzor spravy z finan¢nej kontroly na mieste,
s automatickym doplnenim povinnych Gdajov samospravy a Gdajov z jednotlivych zmltv, moZnostou
doplnenia obsahu spravy, moZnostou nahréavania priloh v pdf. (napr. vypisy, kolaudaéné rozhodnutia,
porealizaéné zamerania, technické spravy, fotky, atd.)
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Priloha €.2 k Zmluve o prevadzkovani webhostingovych sluzieb

Dohoda o povereni na spractvanie osobnych tdajov
(dalej len ,Dohoda")

Creative Industry Kosice, n.o. registrovana podla prava Slovenskej republiky v registri Ministerstva
vnutra SR pod &islom OVVS/35/2008, so sidlom: Kuku&inova 2, 040 01 Kosice, ICO: 35583461 v mene
ktorého kona statutarny zastupca: Ing. arch. Michal Hladky, ArtD., riaditel (pre u&ely tejto prilohy dalej
len ,Prevadzkovatel*)

ELLMAN, s.r.o., spolo&nostou registrovanou podrfa prava Slovenskej republiky v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, viozka &. 371 13/B, sidlo: Muskatova 732/23, 900 55 Lozorno, ICO: 35 949
309, v mene ktorej kona Mgr. Martina Tvrdofiova, konatefka (pre Ucely tejto prilohy dalej len
~Sprostredkovatel)

sa vsulade s Clankom 28 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES v platnom zneni (dalej len »,Nariadenie“) dohodli o povereni Sprostredkovatefla,
ktory bude spracuvat osobné tdaje v mene Prevadzkovatera.

1. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa tymto zhodli, ze pri_ plneni predmetu Zmluvy o
prevadzkovani webhostingovych sluzieb uzatvorenej medzi Prevéadzkovatefom
a Sprostredkovatefom dita 25.03.2021 v platnom zneni (dalej len ,Zmluva“) pride k spractvaniu
osobnych udajov Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela. Pre GCely tejto Dohody sa
Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dohodli, ze pojmy uvedené v tejto Dohode sa budu vykladat
tak, ako ich stanovuje Nariadenie.

2. Sprostredkovatef je opravneny vykonavat s osobnymi Gidajmi vylugne také spracovatel'ské ukony,
ktoré vedu k dosiahnutiu G&elu spracuvania, predovsetkym je opravneny osobné udaje:
a. ziskavat alebo ich aktualizovat,
b. dogasne zaznamenavat a ukladat,
c. prehliadat, vyhladavat, upravovat, opravovat, aktualizovat a inak vyuzivat na
dosiahnutie uéelu.

3. Sprostredkovatel' sa zavazuje v suvislosti s pinenim svojich povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy
a tejto Dohody dodrZiavat platné pravne predpisy na ochranu osobnych udajov - najma Nariadenie,
platny slovensky zakon o ochrane osobnych (dajov, podzakonné pravne predpisy, odporGania
prislusnych dozornych organov tykajuce sa ochrany osobnych Udajov a pod. (dalej spolu len
.platné pravne predpisy na ochranu osobnych udajov“), interné predpisy a opatrenia
Prevadzkovatela (s ktorymi bol oboznameny) a pisomné pokyny Prevadzkovatela.

4. Sprostredkovatel je opravneny zaéat spractvat osobné udaje na zaklade tejto Dohody diiom
nadobudnutia platnosti a u&innosti Zmluvy. Sprostredkovatel je povinny oznamit dotknutym
osobam, Ze bol Prevadzkovatefom povereny na spractvanie osobnych udajov v mene
Prevadzkovatela v rozsahu uvedenom v Zmiuve a Dohode, a to spbésobom stanovenym v platnych
pravnych predpisoch na ochranu osobnych dajov, ak je tak povinny urobit Prevadzkovatef podfa
platnych pravnych predpisov na ochranu osobnych udajov.

5. Sprostredkovatel je povinny vykonat vsetky vhodné aprimerané technické, organiza&né
a personalne opatrenia na zabezpe&enie ochrany osobnych Udajov pred ich poskodenim,
nahodnym znienim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim
alebo zverejnenim apod., ako aj pred akymikolvek nepripustnymi spdsobmi spractvania.
Sprostredkovatel na tento u&el prijal najma nasledovné opatrenia:

a) pseudonymizacia, Sifrovanie osobnych Gdajov,

b) zabezpetenie trvalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spraclvania
osobnych udajov,

c) proces obnovy dostupnosti osobnych Udajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu
alebo technického incidentu,



d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia G&innosti technickych
a organizaénych opatreni na zaistenie bezpe&nosti spractivania osobnych udajov.

Sprostredkovatel je povinny na Ziadost Prevadzkovatela poskytnat’ Prevadzkovatefovi véetky
aktualne, Uplne a pravdivé informacie, ktoré su potrebneé na preukazanie spinenia povinnosti
stanovenych v Zmluve, v tejto Dohode a/alebo v Nariadeni. Prevadzkovatel ma pravo vykonat
v priestoroch alebo v informagnych systémoch Sprostredkovatela audit alebo Sprostredkovatelovi
nariadit vykonanie nezavislého externého auditu, ktorého utelom je zistenie existencie
a efektivnosti bezpeénostnych opatreni podla Zmluvy, tejto Dohody a/alebo Nariadenia. Naklady
na vykonanie auditu znasa Sprostredkovatel. Sprostredkovater je povinny poskytnat' auditorom
Prevadzkovatela prip. externym auditorom poverenym vykonanim auditu podfa tohto bodu
nevyhnutnd sucinnost, najmé umoznit im v primeranom rozsahu a &ase vstup do priestorov alebo
pristup do informaénych systémov Sprostredkovatela. Auditori Prevadzkovatela st povinni pri
vykone auditu postupovat tak, aby nedoslo k ohrozeniu alebo prerueniu prevadzky
Sprostredkovatefa alebo jeho informaéného systému alebo k inej $kode.

Sprostredkovatel sa zavézuje, ze:

() bude spracuvat iba tie osobné Udaje, ktoré svojim rozsahom zodpovedaju G&elu ich
spracovania a st nevyhnutné na jeho dosiahnutie, ato nie dihsie ako je nevyhnutné na
dosiahnutie Gcelu,

(i) na zaklade pisomného pokynu Prevadzkovatela okamzite vymaze/zlikviduje osobné tdaje
ktorejkolvek dotknutej osoby/vsetkych dotknutych oséb (napr. v pripade, ak dotknuta osoba
odvola suhlas na spractvanie svojich osobnych udajov; v pripade dotasného alebo trvalého
obmedzenia alebo zakazu spracivania osobnych udajov nariadeného dozornym organom
apod.). V pripade, ak pokyn Prevadzkovatefa bude znamenat' nemoznost dal&ieho plnenia
Zmluvy, Prevadzkovatel je opravneny od Zmluvy odstupit s okamzitou acinnostou,

(i) nevykona cezhraniny prenos osobnych udajov do tretej krajiny, medzinarodnej organizacie
ani prenos osobnych dajov v ramci Eurépskej Gnie, pokial sa tak vopred pisomne nedohodne
s Prevadzkovatefom, alebo pokial Prevadzkovatef na to neda vopred pisomny sthlas alebo
pisomny pokyn,

(iv) bezodkladne, najneskér viak do 24 hodin po tom, ako sa dozvedel o akomkolvek poruseni
ochrany osobnych udajov oznadmi Prevadzkovatelovi takéto porusenie. Oznamenie
Sprostredkovatela musi obsahovat naleZitosti stanovené v &l. 33 ods. 3 Nariadenia. Pri
vySetrovani tohto porusenia je Sprostredkovatel povinny bezodkladne informovat
Prevadzkovatela o vietkych zistenych skuto&nostiach. Sprostredkovatel berie na vedomie, ze
Prevadzkovatel nahlasuje dotknutému dozornému organu a prip. dotknutym osobam
porusenie platnych pravnych predpisov na ochranu osobnych tdajov tak, ako stanovuij platné
pravne predpisy na ochranu osobnych ldajov. Sprostredkovatel nie je opravneny v mene
Prevadzkovatela nahlasovat akékolvek porusenie platnych pravnych predpisov na ochranu
osobnych udajov.

(v) pred zagatim spractivania osobnych Gdajov uri zodpovednu osobu a spini v&etky podmienky
slvisiace so zodpovednou osobou, ak je tak povinny urobit podfa platnych pravnych predpisov
na ochranu osobnych tdajov,

(vi) vykona pri spractvani osobnych Udajov vSetky opatrenia podra Clanku 32 Nariadenia,

(vii) bude bezodplatne pomahat’ Prevadzkovatelovi zabezpedit plnenie povinnosti podla Clankov
32 az 36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu spracuvania a informécie dostupné
Sprostredkovatelovi,

(viii) bude bezodkladne informovat Prevadzkovatela v pripade, ak akykoivek pokyn
Prevadzkovatela Sprostredkovatelovi ohfadne spractvania osobnych udajov poruduje platné
pravne predpisy ha ochranu osobnych tdajov,

(ix) bezodplatne poskytne Prevadzkovatelovi vietku potrebnu sucginnost na vybavenie Ziadosti
dotknutej osoby zaslanej v stlade s Nariadenim Prevadzkovatefovi (v sigasnosti najma podla
kapitoly Ill Nariadenia) a pripadnych naslednych opatreni. V pripade, ak dotknuta osoba zasle
Ziadost' priamo Sprostredkovatefovi, Sprostredkovatef preposle Ziadost' dotknutej osoby na
vybavenie Prevéadzkovatelovi do 24 hodin po jej prijati, priGom Sprostredkovatel nie je
opravneny v mene Prevadzkovatela zodpovedat a/alebo vybavit Ziadost dotknutej osoby,

(x) bezodplatne poskytne Prevadzkovatefovi véetku potrebnu suginnost na preukazanie suladu
Prevadzkovatela s platnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov (najma
v pripade kontroly/Ziadosti dotknutého dozorného organu a pod.),



10.

11.
12.

13.

(xi) pisomne poveri svojho zastupcu na tizemi Slovenskej republiky, ak je povinny podra platnych
pravnych predpisov na ochranu osobnych Gdajov tak urobit,

(xii) bude viest zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach, ktoré vykonal v mene prevadzkovatela
v sUlade s platnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov,

(xiii) bude na zaklade Ziadosti Prevadzkovatela pomahat Prevadzkovatefovi pri postdeni vplyvu
na ochranu osobnych Gdajov a pri predchadzajucej konzultacii s prislu§nym dozornym
organom,

(xiv) v8etky osobné idaje vrati Prevadzkovatelovi alebo ich vymaze (vratane v8etkych existujucich
képii), ak bol dosiahnuty ucel ich spracivania podia Zmluvy alalebo tejto Dohody, ak platné
pravne predpisy nepoZaduiju tieto osobné idaje uchovavat a spracuvat Sprostredkovatelom
po dlhsiu dobu, ako je doba nevyhnutna na dosiahnutie ugelu spractvania.

Sprostredkovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch spracovavanych na
zaklade Zmluvy a/alebo tejto Dohody a to i po ukon&eni ich spracovavania. Touto povinnost'ou s
v rovnakom rozsahu viazané aj opravnené osoby, ktoré vykonavaju spracivanie osobnych tudajov
u Sprostredkovatefa (napr. jeho zamestnanci) alebo ktoré inak pridu alebo mézu prist
u Sprostredkovatefa do styku s osobnymi Gdajmi (hoci aj nahodne). Sprostredkovatef je povinny
zabezpetit pristup k osobnym udajom iba osobam, ktoré nevyhnutne potrebuju pristup k osobnym
udajom pre plnenie Zmluvy a/alebo Dohody a zabezpeli, aby sa vSetky opravnené osoby,
prostrednictvom ktorych spractiva osobné tdaje na zaklade Zmluvy a/alebo tejto Dohody pisomne
zaviazali, Ze zachovaju mi¢anlivost o osobnych tdajoch a budu spracuvat’ osobné udaje vylugne
vsllade so Zmluvou, touto Dohodou, internymi predpismi a opatreniami Prevadzkovatela
a pisomnymi pokynmi Prevadzkovatera.

Sprostredkovatel nesmie vykonat' akékolfvek spracovatelské ukony s osobnymi Udajmi podra tejto
Dohody afalebo Zmluvy prostrednictvom dalsieho sprostredkovatela bez predchéadzajuceho
pisomného slhlasu Prevadzkovatefa. V pripade, ak Prevadzkovatel pisomny sthlas udeli,
Sprostredkovatefl je povinny s dalsim sprostredkovatelom uzavriet pisomnu zmluvu, pric¢om v tejto
zmluve musi byt dalsi sprostredkovatel zaviazany dodrziavat rovnake povinnosti ochrany
osobnych udajov ako stanovuje Zmluva, tato Dohoda a platné pravne predpisy na ochranu
osobnych udajov pre Sprostredkovatela, a to predovsetkym vykonanie primeranych technickych,
organizacnych a personalnych opatreni na ochranu osobnych Udajov a mi¢anlivost. Za ochranu
osobnych udajov potas ich spractvania dal$im sprostredkovatefom zodpoveda v pinom rozsahu
Sprostredkovatel, t. j. Sprostredkovate! v plnom rozsahu zodpoveda Prevadzkovatelovi za
akekolvek porusenie povinnosti zo strany dalsieho sprostredkovatela.

V pripade, ak je predmetom Zmluvy dodanie akéhokolvek produktu/sluzby/aplikacie/softvéru
alalebo hardvéru, ktory je zaloZzeny na spractvani osobnych udajov a/alebo obsahuje/spraciva
osobné¢ Udaje, Sprostredkovatel je povinny pri. navrhovani a tvorbe takého
produktu/sluzby/aplikacie/softvéru afalebo hardvéru zohladnit pravo dotknutych oséb na ochranu
osobnych udajov, pricom Sprostredkovatel ma povinnost nalezite zhodnotit najnovsie poznatky
a dostupné technické prostriedky.

Vlastnikom osobnych tdajov dotknutych oséb Prevadzkovatela je Prevadzkovatel.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela ma za to, Ze Sprostredkovatel
poskytuje dostato¢né zéruky, najma pokial ide o odborné znalosti, spofahlivost a zdroje, na to, aby
prijal technické, organizatné a personalne opatrenia, ktoré bud splfiat poziadavky platnych
pravnych predpisov na ochranu osobnych tdajov.

Opravnenie Sprostredkovatela spracuvat osobné Udaje podfa Zmluvy a tejto Dohody trva do
ukonéenia platnosti tejto Dohody alebo ukon&enia Zmluvy, tym vSak nie je dotknuty bod 10 odsek
(i) a bod 10 odsek (xiv) tejto Dohody (Sprostredkovatef je povinny minimalizovat' dobu spractvania
osobnych Udajov). Prevadzkovatel je opravneny vypovedat tato Dohodu kedykolvek, aj bez
uvedenia dovodu, s i€innostou ku ditu doruéenia vypovede Sprostredkovatelovi.



V Kosiciach, dia V Bratislave, dita < - 3. AokT

Creative Industry ELLMAN, s.ro. (.
Ing. arch. Michal Hladky, ArtD. Mgr. Martina Tvrdoriova
riaditel konatefka
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Creative industry Kogice, n.o.
Kukuginova 2, 040 01 Kodice
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