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Ramcova smlouva na zajisténi SW produktd Microsoft a
poskytovani souvisejicich sluzeb
uzaviena dle zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném zné&ni

R
Smluvni strany

Nabyvatel: Creative Industry Kosice, n.o.

sidlo: Kukucinova 2, 040 01 Kosice - mestska &ast Juh, Siovenska republika
Zastoupeno: Ing. arch. Michal Hladky, Art.D.

Zastoupeni:

e ve vécech smluvnich: lvana HanuSovska,

e ve vécech technickych: lvana Hanu$ovska,

ICO: 35583461

DIC: SK2022737871

(déle jen nabyvatel)

a

Poskytovatel: XEVOS Solutions s.r.o.

sidlo: 28. Fijna 1584/281, 709 00 Ostrava — Hulvéky, Ceska republika
Zastoupeno: Adamem Koudelou, CEO & CTO na zakladé pIné moci
Zastoupeni:

° ve vécech smluvnich: Bc. Martin Benék,

e ve vécech technickych: Bc. Martin Bendk,

I1C: 27831345

DIC: Cz27831345

bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

IBAN: CZ43 2010 0000 0023 0045 0248

SWIFT: FIOBCZPPXXX

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 37006
(dale jen poskytovatel)

.
Pfedmét plnéni

1. Pfedmétem smlouvy je zajisténi uZivacich prav (licenci) na 12 mésich (pfedpoklad 20.2.2021-
19.2.2022), s pravidelnou roéni platbou, k programovym produktim spoleénosti Microsoft
Corporation a souvisejicich sluieb vykondvanych poskytovatelem pro objednatele v rémci
provadéci multilicenéni smlouvy Microsoft CSP (dale jen ,smlouva CSPY).

2. Pfedmétem plnéni je doddvka produktu, resp. licenci Microsoft 365 Business Standard a to do
celkového poctu 20 licenci.

Zadavatel poZaduje dodéni vyluéné nového nepoufitého software.

4. Pfedmétem plnéni je ddle poskytovani souvisejicich slueb. Souvisejicimi sluZbami poskytovanymi
jsou zejména tyto:

a. pfiprava a zaji$téni nezbytné smluvni dokumentace (zejména Smlouva CSP);

b. poskytovani konzultaci uZivateliim v oblasti licenZni politiky spoletnosti Microsoft;



i. ZaloZeni tenantu pro organizaci

ii. Aktivace/deaktivace licenci na zaklad& prib&inych objednavek

.
Povinnosti poskytovatele a nabyvatele

1. Poskytovatel je povinen zejména:

11

1.2

1.3

14
15

Zajistit nezbytnou smluvni dokumentaci pro uZivaci prava k programovym produktiim
spole¢nosti v rémci licenéniho programu Microsoft CSP.

Po celou dobu trvani této smlouvy zajistit pro pFijemce licence softwarovych produktd
v ramci smlouvy Microsoft CSP.

Zajistit bezplatny vykon administrativnich &innosti spojenych s provozem SW produktii
v rdmci smlouvy Microsoft CSP. Mezi tyto &innosti patfi zejména:

1.3.1 Upozornéni pfijemce nejméné 1 mésic pfedem na bliZici se konec obdobi &
trvani smlouvy a pfiprava dokumentd s tim souvisejicich (objednéavky apod.),

1.3.2  Zpracovani objedndvek zékladnich produktl v ramci smlouvy Microsoft CSP
a dodavky licenci nejdéle do 1 pracovniho dne od obdrzeni objednavky.

Zgjistit ochranu osobnich tdajd v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnénym dodavatelem licenci, které jsou
pfedmétem této smlouvy.

2. Nabyvatel je povinen:

2.1

2.2

23

Poskytnout poskytovateli potfebnou souginnost pfi plnéni jeho zavazk( vyplyvajicich
ztéto smlouvy, zejména vias v jednotlivych objednévkach upfesnit poskytovateli
pocet licenci.

Spolupracovat s poskytovatelem na administrativnich tkonech, které poskytovatel
nemiZe zajistit vlastnimi silami. Témito (kony se rozumi zejména ozndmeni
kontaktnich osob dle odst. 3 tohoto &lanku smlouvy, a zajiéténi véasného doloZeni
poZadovanych dokumentd.

Sdélit poskytovateli jméno a kontaktni ddaje spravce zanabyvatele, a to
bezprostfedné po nabyti G¢innosti této smlouvy, nejpozdéiji viak do 5 dnil od nabyti
uginnosti této smlouvy.

Zmény udajd tykajicich se kontaktnich osob budou oznamovany poskytovateli bez zbyteného odkladu
na e-mail sales@xevos.eu po potvrzeni pfijeti e-mailu poskytovatelem jsou tyto zmény povajovany za
akceptované. Z divodu zmény Gdajd tykajicich se kontaktnich osob neni nutno uzavirat ke smlouvé

dodatek.

Iv.
Zpusob a termin plnéni

Poskytovatel zajisti aktivaci/deaktivaci licenci po dobu 12 mésich na zékladé jedné anebo vice diltich
objedndvek nabyvatele,

Ptedpokladand doba plnéni je od 20.2.2021 do 19.2.2022,



V.
Odména za poskytnuti licenci, splatnost odmény
Odména za poskytnuti licenci v&. ceny souvisejicich sluzeb (déle jen odména) za celé mnozstvi byla
mezi smluvnimi stranami sjednéna ve vygi:

Nazev Jednotka Cena 2za 1 licenci | Cena celkem v EUR
v EUR bez DPH bez DPH
Microsoft 365 Business Standard | 20 103,00 EUR 2.060,00 EUR
licenci/rok

Odména za poskytnuti licenci v€. ceny souvisejicich sluzeb (déle jen odména) v pripadé, Ze bude
dochazet k diléim objednavkam se sjednéna ve vysi:
Nazev Jednotka Cena za 1 licenci v EUR bez DPH

Microsoft 365 Business Standard | 1 licence/rok 103,00 EUR
pocet dnii do

vyroéniho data

365 dnli

Celkovd odména za poskytnuti licenci bude uréena a hrazena dle skuteéného poctu aktivovanych
licenci,

Vzhledem k pfenesené dafiové povinnosti v ramci evropského trhu bude odména Gétovana bez
DPH.

Odména je stanovena jako nejvy$e pfipustna a zahrnuje veskeré naklady nutné pro fadné plnéni
pfedmétu této smlouvy véetné& nakladd souvisejicich.

Vi,
Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, e odménu za pfedmét pinéni uhradi nabyvatel na zakladé faktury
vystavené poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na Ghradu odmény na
zakladé dilCich objedndvek nabyvatele. Faktura bude vystavena v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Lhiita splatnosti faktury &ini 15 kalendanich dnti ode dne jejiho dorugeni nabyvateli.

Faktura musi obsahovat tyto naleZitosti:
a) dislo a datum vystaveni faktury,
b) ¢&islo diléi objednavky
¢) pfedmét plnéni a jeho pFesnou specifikaci ve slovnim vyjad¥eni,
d} oznaceni banky a &isla G¢tu, na ktery ma byt zaplaceno,
e) lhitu splatnosti faktury,
f) nazev, sidlo, IC a DIC poskytovatele a nabyvatele,

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néle¥itost nebo bude chybné
vyuttovéna cena, je nabyvatel opravnén pied uplynutim Ihity splatnosti vratit fakturu
poskytovateli k provedeni opravy s vyznagenim davodu vriceni. Poskytovatel provede opravu



vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury poskytovatelem pfestavé bézet ptvodni

Ihita splatnosti a nova lhita splatnosti b&%i znovu ode dne doruéeni nové faktury nabyvateli.

Nabyvatel se zavazuje zaplatit fakturu do 15 dnii ode dne dorugeni. Faktura bude dorutena
prostfednictvi elektronické posty na adresu office@cike.sk Stejn4 lhiita splatnosti platii pfi placeni
jinych plateb (smluvnich pokut, Grokil z prodleni, ndhrady $kody apod.).

Uhrazeni fakturované ¢astky se pro ugely smlouvy rozumi odepsani piislugné finanéni Castky z Gétu
nabyvatele.

vil.
Zaruka

Zéruka na funkénost dodaného software vyplyva z licenénich opravnéni k provozovani SW
produktd a trva po dobu platnosti této smlouvy. Zaruka je poskytovana v souladu se zarukou na
jednotlivé produkty poskytovanou vyrobcem.

Poskytovatel prohladuje, Ze veskeré jim dodané plnéni podle smlouvy bude prosté pravnich vad a
zavazuje se odSkodnit v plné vy3i nabyvatele v pfipadé, e tfeti osoba Usp&iné uplatni
autorskopravni narok.

Vil
Smluvni pokuty

V pfipadé, Ze poskytovatel nedodrii termin dodani pfedmétu pinéni dle &anku IV. odst. 1, uhradi
poskytovatel nabyvateli smluvni pokutu ve vy3i 5 EUR za kazdy den prodieni.

V pfipad& nespinéni povinnosti uvedenych &l. Il odst. 1 této smlouvy je poskytovatel povinen
zaplatit nabyvateli smluvni pokutu ve vy&i 10 EUR za kazdy zjit&ny pfipad.

Poskytovatel odpovidd za $kodu zpiisobenou nabyvateli tim, e predmét smlouvy nebyl dodan
fadné ¢i vcas.

V pfipadé&, Ze nabyvatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli, zaplati nabyvatel
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné &4stky za kazdy den prodieni.

Zaplacenim smluvnich pokut neni dotéena povinnost poskytovatele k nihradé $kody zplsobené
porusenim povinnosti, na niZ se smluvni pokuta vztahuje, a opravnéni nabyvatele nahradu Skody
poZzadovat. Skoda musi byt uhrazena v plném rozsahu, tedy i v pfipadg, Ze pfesahuje vysi smluvni
pokuty.

Sankce i zplisobena $koda jsou splatné do 15 kalendétnich dni ode dne doruéeni pisemné vyzvy
k jejich zaplaceni povinné smluvni strang.

Zaplacenim smluvnich pokut, pendle a $kod nezanika povinnost dokonéit pfedmét plnéni dle této
smlouvy.

Vypo¢ctenou smluvni pokutu, na kterou vznikne nabyvateli narok, maze nabyvatel zapodéitat proti
doplatku ceny pfedmétu pinéni fakturované poskytovatelem.

ViiL



Ostatni ujednani

Pfi pinéni této smlouvy je poskytovatel povinen postupovat s odbornou péci. Dale se poskytovatel
zavazuje dodriovat pravni pfedpisy, technické normy a podminky této smlouvy.

Ménit nebo dopliiovat text této smlouvy je mozné jen na ziklade dohody formou prib&zné
Cislovanych dodatkd, Fadné potvrzenych a podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

ZpoZdéni s uplatnénim &i neuplatnénim uréitého néroku, prava nebo ustanoveni této smlouvy
jednou stranou vG¢i druhé strané, ani pouze &aste€ny vykon prava se nepovazuji za vzdani se prava
z této smlouvy opravnénou smluvni stranou.

V pfipadé, Ze néktera ze stran podstatn& porudi povinnosti z této smlouvy vyplyvajici, ma druhé
strana pravo od této smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi mit pisemnou formu a musi byt
doruc¢eno druhé smluvni strang, jinak je neplatné. Pravni utinky odstoupeni nastavaji dnem
doruteni. Pro Gcely této smlouvy se za podstatné poru$eni povaiuje zejména:

- poskytovatel bude déle jak 30 dnil v prodleni s terminem dodani pfedmé&tu plnéni

- nabyvatel bude déle jak 30 dn0 v prodleni s terminem zaplaceni faktur

- pokud poskytovatel neprovddi pfedmét smlouvy v souladu se smlouvou, pfip.

neodstrani zjiSténé vady v dodateéné poskytnuté primérené Ihité.

IX.
Zavérecnd ustanoveni

Nazvy €lankd jsou pouze informativni a vloZeny pro pfehlednost a nemaji Zadny vliv na vyklad
smlouvy.

Pro pfipad, Ze je rozsah nékterého ustanoveni pfili§ Siroky v jakémkoliv sméru a toto ustanoveni
nemuie byt proto pIné (&inné a vykonatelné, bude takové ustanoveni G&inné a vykonatelné v
nejvétim moiném rozsahu pfipustném podle prava a takové ustanoveni se bude povaiovat za
zménéné v tomto sméru.

Strany stvrzuji, Ze tato smlouva obsahuje jejich tiplnou dohodu a e neexistuji #3dna jind ujednani,
astni ¢i pisemna, kterd by dale upravovala pfedmét této smlouvy. Pokud by takovato ujednani
existovala, jsou timto zruSena a nahrazena beze zbytku touto smlouvou.

Zmény této smlouvy mohou byt realizovany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou platné
jen, budou-li potvrzené a podepsané opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Smiuvni strany
se vyslovn& dohodly na vylouZeni aplikace ustanoveni § 582 odst. 2 obanského zikoniku
upravujici moZnosti sjednat zménu smlouvy neformélné a to poskytnutim piné&ni. Smluvni strany
vyslovné vylucuji, aby tato smlouva byla doplfiovana & ménéna jinou formou, nei jak je stanoveno
v tomto odstavci smlouvy,

Smluvni strany nejsou opravnény postoupit penézité pohledavky z této smlouvy, ani jejich €ast, na
tieti osobu.

Smluvni strany se podle § 89a o.s.F. dohodly, e majetkové spory z této smlouvy, které se
nepodafilo odstranit vzdjemnym jednanim, pFedloZi k rozhodnuti vyluén& mistné pfislusnému
soudu podle sidla nabyvatele.



7. Poskytovatel se zavazuje bezodkladné informovat nabyvatele o skuteénosti, e ma v evidenci dani
zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i
bydlisté poskytovatele, a to aZ do doby plné Ghrady kupni ceny.

8. Smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech v &eském jazyce, z nich? kaida ze stran obdrii jedno
vyhotoveni.

9. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.

10. Smluvni strany prohladuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy a Ze tuto smlouvu uzaviely na zékladé
své svobodné a vainé vile. Na diikaz této skute€nosti pFipojuji své podpisy.

V Kosicich dne: V Ostravé, dne:
2
fve industry Ko3ice, n.o.
udinova 2, 040 01 Kodice
5 583 461 DIC: 2022737871
Nak , Poskytovatel
Ing. Arch Michal Hladky, Art.D. Adam Koudela

Creative Industry Kosice, n.o. CEO & CTO na zdkladé plné moci



