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ZMLUVA 0 SPOLUPRACI

uzatvorend vzmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni
neskorsich predpisov

medzi tymito zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: Creative Industry KoSice, n.o.

so sidlom: Kukuéinova 2, 040 01 KoSice, Slovenska republika

1CO: 35583461

ICDPH: SK2022737871

zapisana: v Registri neziskovych organizacii vedenom Okresnym tradom KosSice
konajtca: Ing. arch. Michalom Hladkym, riaditelom

pefiazny ustav: Prima banka Slovensko a.s.

IBAN: SK215600 0000 0005 5823 5001

e-mail: office@cike.sk

(dalej len ,CIKE")
a

Obchodné meno:  PROMENADA, a.s.

prevadzka: Hotel Yasmin****

so sidlom: TyrSovo nédbrezie 1, 040 01 KoSice, Slovenska republika

1€o: 35908467

ICDPH: SK 2021904621

zapisana: v Obchodnom registri Okresného stidu KoSice I, oddiel Sa, vloZka ¢.: 1466/V
konajtca: Ing. Andrea Bilecova, splnomocnena predsedom predstavenstva

pefiazny ustav: Postovd banka, a.s.

IBAN: SK4465000000000020304087

(dalej len ,Hotel)

(spolu d'alej aj ,Zmluvné strany*)

PREAMBULA

Projekt Dizajn Hotel KoSice komunikovany pod ndzvom ,Different Rooms” je produktom podpory kultiry
a kreativneho priemyslu, s presahom do cestovného ruchu, ktorého icelom je oZivenie a zatraktivnenie
podnikatel’ského prostredia, jeho prepojenie na umelecki sféru spolu s vyuZitim kreativneho potencidlu pri jeho
ndvrhu a realizdcii. Vysledkom bude produkt zdZitkového charakteru, ktory verne zachytdva spolocenskil
Jumeleckl, $portovil/ udalost konajiicu sa v meste KoSice a svojim prevedenim md navodit' u ndvstevnikov
hotela jedinecnti atmosféru.

Ucastnici tohto zmluvného vztahu sa rozhodli vynaloZit' spolocné usilie, ktorym spolo¢ne podporia uvedené
ciele a na tento ucel uzatvdraju tito Zmluvu.

PREDMET ZMLUVY A SPOSOB SPOLUPRACE
L, Predmetom tejto Zmluvy je vzajomny zavazok Zmluvnych stran, a to zavazok:

a. Hotela dofasne poskytnit za odplatu jednu hotelovi izbu (d'alej len ,Jzba™) na realizaciu
docasného umeleckého diela GZitkového ainteriérového dizajnu v Izbe podl'a tematiky zvolenej
Hotelom (dalej len ,Dielo”) v rdmci projektu Different Rooms na ndklady CIKE a nésledne
zabezpelenie vyhradnej realiziacie objednavok Izby najmd, no nie vyluéne prostrednictvom
webovych portalov CIKE.

b. CIKE zabezpecovat ¢innost umeleckého, obchodného a marketingového koordindtora projektu
Different Rooms, uhrdadzat Hotelu dohodnuti odplatu za poskytnutie hotelovej izby ako aj



poskytnut Umelcovi dojednanti odplatu podla podmienok tejto Zmluvy a zabezpedit internetovy
systém realizacie objednavok Izby na webovom portéli CIKE.

Pre naplnenie tUcelu a predmetu Zmluvy podla bodu 1. tejto Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli na

nasledovnom:

a. kaZdd zo Zmluvnych strdn sa zavizuje napiiat jej prislichajiice povinnosti uvedené v tejto
Zmluve;

b. zmluvné strany sa zavdzuju v lzkej sucinnosti a kooperacii spolupracovat pri plneni predmetu
Zmluvy;

¢. Zmluvné strany sa zavazuju navzajom pravdivo a v dostatoénom predstihu informovat o vSetkych
podstatnych skutoénostiach stvisiacich s predmetom a ti¢elom Zmluvy;

d. Zmluvné strany sa zavazuji bezodkladne informovat o v8etkych skutonostiach, ktoré by mohli
mat vplyv na plnenie ich povinnosti, vyplyvajicich im z tejto Zmluvy,

e. Zmluvné strany sa zavdzuju reSpektovat dojednané terminy podla tejto Zmluvy a plnit svoje
povinnosti riadne a vcas, priCom spolofne vyhlasuji, Ze na zhotovenie Diela nebude mat vplyv
vznik uréitych rozporov medzi zmluvnymi stranami. NedodrZanie terminov uréenych touto
Zmluvou a najmé ¢iasto¢né alebo uplné zabranenie realizacii Diela zmluvné strany povazuju za
podstatné porusenie Zmluvy;

f.  Zmluvné strany sa zavazuji pred koncom kazdého kalendarneho roka, vykonat' spoloé¢ne evaluaciu
projektu Different Rooms, v ramci ktorej sa Hotel a CIKE dohodni na aktualnej predajnej cene
vstulade sbodom 24. Zmluvy. Zmluvné strany sa zavdzuji po uplynuti dvoch rokov odo diia
nadobudnutia platnosti Zmluvy, vykonat spoloéne evaluaciu projektu Different Rooms
a poskytnut si vzajomne dohodnutd stiéinnost smerujicu k zlepSeniu a inovovaniu projektu.

PRAVA A POVINNOSTI CIKE

CIKE umelecky, tematicky a marketingovo koordinuje realizaciu a priebeh projektu Different Rooms,

vo vlastnom mene a na vlastné naklady.

CIKE poskytne Hotelu potrebnu stuéinnost knaplneniu uéelu a predmetu tejto Zmluvy, ato pocas

celého trvania tejto Zmluvy.

CIKE vyhlasuje, ze dodrzi nastavené Standardy hotelovej Izby, ktoré st vymedzené Hotelom a ktoré

tvoria Prilohu €. 1 k tejto Zmluve.

VSetky marketingové areklamné podklady suvisiace s projektom Different Rooms zabezpedi na

vlastné naklady CIKE. Balik marketingovych sluZieb zabezpefovanych CIKE obsahuje:

a. propagalné materialy poskytnutej hotelovej izby s nainstalovanym Dielom, ktoré su
uréené na uloZenie na viditeInom a verejnosti pristupnom mieste na recepcii Hotela;

b. poskytovanie aktualnych informdcii verejnosti, stivisiacich s Dielom in$talovanym
v hotelovej I1zbe a s tym spojenymi podujatiami;

c. zabezpecit knizny booklet projektu Different Rooms urc¢eny kazdému zakaznikovi
Hotela;

d. zabezpecit marketingovi podporu projektu Different Rooms v ramci vlastnej
informaénej $truktiry CIKE.

CIKE sa d'alej zavdzuje zabezpecit vytvorenie internetového rezervacného systému umiestneného na

webovom sidle CIKE, prostrednictvom ktorého bude prebiehat obchodné pontkanie

a uskutoéiiovanie rezervacie hotelovej [zby koneénym zakaznikom v ramci projektu Different Rooms.

Po uplynuti piatich rokov od protokolarneho odovzdania Diela, podpisaného vetkymi zmluvnymi

stranami mo6Zu nastat’ nasledovné situacie:

a. CIKE zabezpedi odstranenie Diela z Izby a vrati interier hotelovej Izby do pévodného stavu, a to
v termine ur¢enom na zaklade dohody CIKE a Hotela, najneskor vSak do 14 dni od skoncenia tejto
Zmluvy a na vlastné naklady. Pre vylicenie pochybnosti, Hotel pocas lehoty uvedenej
v predchadzajtcej vete sthlasi s bezodplatnym uZivanim Izby zo strany CIKE vyluéne za G¢elom
odstranenia Diela avratenia Izby do pdvodného stavu, pricom poskytne CIKE nevyhnutni
sudinnost za G¢elom odstrdnenia Diela. Ak to nebréani odstratiovaniu Diela z [zby, Hotel moZe Izbu
riadne a podl'a vlastného uvaZenia uzivat po uplynuti piatich rokov od protokolarneho odovzdania
Diela; alebo

b. Zmluvné strany sa mdzu pisomne dohodnit na daldom prediZenf platnosti Zmluvy, ktorej
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podmienky si stanovia vzajomnou dohodou;

c. Ak bude Projekt Different rooms na zdklade vzdjomnej dohody Zmluvnych stran ukonceny pred
uplynutim piatich rokov od protokolarneho odovzdania Diela, Hotel je opravneny ponukat
zakaznikom Izbu s Dielom pod vlastnym menom a pod vlastnou znackou, mimo projektu Different
rooms, a bez ¢asového obmedzenia. Hotel je sii¢asne povinny zaplatit CIKE odplatu za takéto
uZivanie Izby s Dielom, ato v sume, ktort uréi odbornym posudkom alebo vyjadrenim nezavisly
certifikovany znalec v odbore umenia, ktorého uréia strany na zaklade vzdjomnej dohody; naklady
na vyhotovenie daného posudku alebo vyjadrenia znasa CIKE a Hotel rovnym dielom. Odplatu
podla tohto bodu uhradi Hotel do 15 dni odo diia vyhotovenia daného posudku alebo vyjadrenia
znalca. Vlastnicke pravo k hmotnému substratu Diela prechaddza na Hotel okamihom pripisania
celej sumy odplaty podla tohto bodu Zmluvy na bankovy tucet CIKE, pricom CIKE nezodpoveda za
akékol'vek vady Diela. Krovnakému okamihu CIKE postupuje vSetky majetkové autorské prava
k Dielu podla tejto Zmluvy v prospech Hotela. V pripade, Ze ned6jde k uréeniu sumy odplaty alebo
k zaplateniu uréenej sumy zo strany Hotela v dohodnutej lehote, CIKE je opravnené Dielo odstranit
postupom primerane podla pism. a) tohto bodu Zmluvy.

Pofas trvania tejto Zmluvy CIKE postupuje pri plneni zmluvnych povinnosti s naleZitou

starostlivostou.

CIKE na vlastné ndklady zabezpeci riadne poistenie Diela pocas celej doby trvania Zmluvy.

CIKE vyhlasuje, Ze svojou ¢innost'ou bude zabezpecovat' elektronické uzatvaranie zmliv o ubytovani v

Izbe v prospech Hotela podla podmienok dojednanych vtejto Zmluve. CIKE Ziadnym spdsobom

nenesie pravnu zodpovednost za vztah vzniknuty medzi ubytovanym a Hotelom.

PRAVA A POVINNOSTI HOTELA

Hotel sa zavizuje CIKE poskytnit jednu Izbu na vyhradné uzivanie podla podmienok tejto Zmluvy
vramci projektu Different Rooms a stihlasi s jej poskytovanim verejnosti vyhrade prostrednictvom
rezervatného portalu zabezpeéenom CIKE.

Vyberu konkrétnej hotelovej izby na projekt Different Rooms bude predchadzat vzajomné rokovanie
medzi CIKE a Hotelom, na ktorom CIKE odsiihlasi vhodnost poskytnutej hotelovej izby na déel tejto
Zmluvy. Ak bude vybrana hotelova izba na projekt nevhodnd, Hotel je povinny poskytnut ind hotelovt
izbu. O odovzdani Izby Hotel a CIKE podpi$u protokol o odovzdani, v ktorom sa uvedie stav [zby v Case
odovzdania.

Hotel je opravneny navrhnit tematicky okruh, pripadne namet, v ramci ktorého bude Dielo zhotovené.
CIKE zabezpeci realizaciu a umiestnenie Diela v Izbe.

Hotel mdZe marketingovo propagovat a sprostredkovat ubytovanie v Izbe na vlastnych propagacénych
materidloch a na vlastnej webovej stranke Hotela; rezervacia a predaj Izby sa uskutoéiiuje vyhradne
cez rezervadny portal CIKE, ak medzi Zmluvnymi stranami nie je v tejto Zmluve dohodnuté inak.

Hotel poskytne CIKE potrebnt stéinnost smerujicu k naplneniu predmetu tejto Zmluvy a projektu
Different Rooms. Poskytnutim stiéinnosti sa rozumie aj zabezpeenie marketingovej propagacie Izby
aprojektu Different Rooms prostrednictvom materidlov, ktoré poskytne CIKE, najmid urcenie
viditeI'ného a verejnosti pristupného miesta na recepcii, na ktorom budi uloZené dodané propagacné
materialy a odovzdanie kniZzného bookletu o projekte Different Rooms kazdej osobe ubytovanej v Izbe.
Hotel poskytne kazdej osobe, ktord bude pocas doby trvania tejto Zmluvy ubytovana v Izbe riadne
vSetky svoje sluzby v rovnakom rozsahu a v rovnakej kvalite, ako st tieto sluzby poskytnuté ostatnym
osobam ubytovanym v hotelovych izbach porovnatelnej trovne akvality v ramci Hotela; poruSenie
tejto povinnosti zmluvné strany povaZuju za podstatné porusenie.

SPOSOB OBJEDNAVANIA IZBY A UBYTOVANIA 0SOB V IZBE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytnuta Izba bude ponikana za uéelom ubytovania v Hoteli po
riadnom dokonceni a protokolarnom odovzdani Diela podpisaného vSetkymi zmluvnymi stranami.
Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych podmienkach predaja hotelovej izby, vktorej je
instalované umelecké dielo uiZitkového a interiérového dizajnu podl'a podmienok Zmluvy.
Prostrednictvom rezerva¢ného portdlu vytvoreného CIKE (dalej len ,Rezervacny portal”) budu
uzatvarané zmluvy o ubytovani{ vIzbe medzi Hotelom aubytovanym. CIKE je taktieZ opravnena
pontkat ubytovanie v Izbe prostrednictvom registraénych systémov 3tandardnych partnerov za
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ucelom zvy$enia po¢tu ubytovanych hosti, a to najméa cez portaly: booking.com, tripadvisor.com a iné.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Izba bude v internom rezerva¢nom systéme Hotela zaalokovana pocas

doby trvania platnosti tejto Zmluvy. Pre vylicenie pochybnosti sa alokaciou Izby rozumie vyznacenie

zablokovania Izby vinternom rezervatnom systéme Hotela pofas celého trvania platnosti tejto

Zmluvy, pritom takto vyznacena Izba bude poskytovana verejnosti na ubytovanie vyhradne podla

podmienok upravenych v tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predajna cena, za ktoru je Izba pontikana verejnosti (hostom) na tcely

ubytovania (d'alej len ,Predajna cena“), v ktorej st zahrnuté v3etky prevadzkové néaklady na Izbuy,

poskytovanych Hotelom pre prislusny pocet os6b ubytovanych v Izbe, predstavuje minimalne sumu
105,-€ s DPH za jednu noc (slovom: stopat EUR), pricom tato suma sa ako najniz$ia cena Izby za noc
uplatni potas celého roka 2017 (d'alej len ,Minimélna predajna cena“). Vy$ka Minimalnej predajnej
ceny mdZe byt upravena len na zdklade pisomnej vzajomnej dohody CIKE a Hotela. Ak CIKE alebo

Hotel predaji Izbu za niZ8iu sumu, ako je Minimalna predajna cena, strana, ktora Izbu za tdto cenu

predala, nahradi druhému téastnikovi Zmluvy cely rozdiel medzi Minimélnou predajnou cenou a

cenou, za ktori strana Izbu predala.

Stihrnna Predajnd cena za Izbu za jeden kalendarny mesiac sa vypocita ako sifet poctu nocf, v ktorych

bola Izba obsadena hostami v prislusnom kalendarnom mesiaci (d'alej len ,Sihrnna Predajna cena”),

pri¢om Predajna cena za jednu noc bude urc¢ena dohodou CIKE a Hotela, pri¢om takto urena Predajna
cena nesmie byt niZ$ia ako Minimalna predajna cena. V pripade, ak ned6jde k dohode CIKE a Hotela

o vyske Predajnej ceny, Izba bude predavana za Minimalnu predajnii cenu. Pre vylicenie pochybnosti

strany uvadzaji, Ze do Suhrnnej Predajnej ceny sa nezaratavaji noci, po¢as ktory Izba nebola

obsadena zZiadnym host'om.

Zmluvné strany sa d'alej dohodli na nasledovnych podmienkach predaja Izby:

a. CIKE méZe Izbu poniikat verejnosti na ti¢ely ubytovania len niektorym z nasledovnych spésobov:

- cez Rezervaény portal Projektu, ktory je prevadzkovany CIKE,

- prostrednictvom kontaktov uvedenych na Rezerva¢nom portdly (emailové adresa, telefénne
¢islo),

- rezervatné portdli tretich stran, ato najmi: www.booking.com; a podobné portaly, podla
vol'by CIKE v stilade s marketingovou stratégiou projektu.

b. Hotel mdZe Izbu pontkat verejnosti na Gfely ubytovania len cez svoj rezervacny portal alebo
priamym ponuknutim izby hostovi osobne na recepcii, telefonicky alebo prostrednictvom
elektronickej posty.

Rezervatné portdly tretich stran, ako: www.booking.com; zlavové portaly ainé Hotel nesmie
pouZivat, nakol'ko by mohli byt vrozpore s marketingovou stratégiou. Podmienky ponikania
Izby Hotelom cez tretie strany mdéZu byt upravené len na zaklade vzajomnej pisomnej dohody
CIKE a Hotela.
c. Zmluvné strany sa d'alej dohodli na nasledovnom rozdeleni trZieb, obdfZanych za predaj Izby:
- Izba predana prostrednictvom CIKE:
CIKE mé narok na sumu zodpovedajicu 80% Stihrnnej Predajnej ceny Izby, ktort zaplatia
hostia za obsadenie Izby prostrednictvom Rezervacného portalu a Hotel ma narok na sumu
zodpovedajticu 20% z tejto Stihrnnej Predajnej ceny,
- Izba predana priamym predajom prostrednictvom Hotela:
Hotel ma narok na sumu zodpovedajicu 85 % Sthrnnej Predajnej ceny lzby, ktord zaplatia
hostia za obsadenie Izby priamo Hotelu a CIKE ma narok na sumu zodpovedajticu 15 % z tejto
Sahrnnej Predajnej ceny.
Pre pripad priameho predaja Izby podla tohto bodu Zmluvy si strany dohodli progresivnu
proviziu v prospech Hotela (d'alej len ,Progresivna provizia“), podl'a ktorej plati, Ze:
o ak Hotel v jednom kalendarnom mesiaci priamo preda hostom najmenej 9. a viac noci
v Izbe, Hotel ma narok na sumu zodpovedajicu 90 % Sthrnnej Predajnej ceny Izby,
ktoru zaplatia hostia za obsadenie Izby v konkrétnom kalendadrnom mesiaci priamo
Hotelu a CIKE mé narok na sumu zodpovedajicu 10 % z tejto Sihrnnej Predajnej ceny,
Pre vyli¢enie pochybnosti, Zmluvné strany uvadzaji, Ze tato Progresivna provizia sa uplatni
vyluéne na pocet obsadenych noci vIzbe, ktory bol skutotne predany hostom v jednom
kalendarnom mesiaci.
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- Izba predand prostrednictvom rezerva¢ného portdlu tretej strany:
0d Suhrnnej Predajnej ceny Izby, ktort zaplatia hostia za obsadenie Izby, budu odpoditané
naklady tretej strany za pouZivanie rezerva¢ného portdlu a z takto urcenej vyslednej sumy
bude mat’ CIKE narok na 80 % a Hotel bude mat' narok na 20 %.

d. CIKE a Hotel sa vyslovne dohodli, Ze za noc, pocas ktorej Izba nebola obsadend, Zziadna Zmluvna
strana nema narok na akikol'vek formu pefiaznej nahrady, pricom naklady na bezni udrzbu Izby
znasa Hotel.

e. Vpripade priameho predaja Izby alebo priamej rezervacie Izby, prostrednictvom Hotela, osoba,
ktorda v mene Hotela predava/rezervuje Izbu, vyznadi priamy predaj/rezervaciu v Rezervatnom
portali, a to vratane poltu predanych noci v Izbe. Uvedené plati aj v pripade predaja/rezervacie
Izby prostrednictvom interného rezervaéného systému Hotela. Hotel sa zavazuje, Ze nebude Izbu
predavat inym sp6sobmi, ako priamym predajom Izby recepciou Hotela alebo jeho internym
rezervatnym portalom. V pripade nevyznacenia predaja/rezervacie Izby v Rezerva¢nom portaly,
je CIKE opravnené pozadovat od Hotela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 3.000,- € (slovom:
tritisic eur). V pripade opakovaného poruSenia tejto povinnosti je CIKE taktieZ opravnené
odstupit od tejto Zmluvy a Hotel bude vyradeny z Projektu; v pripade odstipenia od zmluvy
podla tohoto bodu Zmluvy je Hotel povinny na vlastné ndklady odstranit’ Dielo z priestorov Izby
do 30 dni od oznamenia o odstiipeni. V pripade nedodrzania tejto lehoty je CIKE opravnené Dielo
z priestorov Izby odstranit na naklady Hotela.

Zmluvné strany sa d'alej dohodli, Ze CIKE mdZe Hotel poZiadat o zabezpelenie hotelovych izieb na
ucely ubytovania vlastnych hosti CIKE (napriklad v pripade, ak bude CIKE organizovat spolofenske
a kultdrne akcie v meste Kosice). V takom pripade CIKE oznami Hotelu pocet potrebnych izieb a 16zok,
ako aj termin ubytovania a Hotel nasledne CIKE oznami, ¢i s ubytovanim hosti v poZadovanom termine
sihlasf astéasne uvedie CIKE cenu jednej hotelovej izby na jednu noc. Ak déjde kubytovaniu
vlastnych hosti CIKE v hotelovych izbach Hotela podla tohto bodu Zmluvy, zcelkovej ceny za
poskytnutie pozadovaného ubytovania hostom CIKE, Hotel ma narok na sumu zodpovedajicu 90% z
tejto sumy a CIKE ma narok na sumu zodpovedajicu 10% z tejto sumy; prislusné sumy si strany
uhradia spolo¢ne so Stihrnnou Predajnou cenou za jednotlivé kalendarne mesiace, podla bodu 28.
Zmluvy.

Zmluvné strany si vzijomne uhradia sumu, predstavujicu ich podiel na Sihrnnej Predajnej cene za
jednotlivé kalendarne mesiace. Tieto sumy si Hotel a CIKE uhradia bezhotovostnym prevodom, na
zaklade vzajomne vystavenych faktir podla platnych daifiovych predpisov Slovenskej republiky,
pri¢om faktiry si strany vzajomne dorudia najneskdér do 15. kalendarneho dna mesiaca, nasledujtceho
po mesiaci za ktory sa suma fakturuje. Splatnost faktiry CIKE a faktiry Hotela je 15. kalendarnych dnf
odo diia doruéenia faktiry druhému téastnikovi Zmluvy. Prilohou oboch faktir budi jednotlivé
potvrdenia o zaplateni Predajnej ceny hostami Hotela za prislusny kalendarny mesiac, ziskané
z Rezervacného portalu alebo ziskané pri priamom predaji Izby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze obe strany si opravnené k jednostrannému zapod&itaniu si vzajomnych
pohladavok vzniknutych zpredaja Hotelovej izby za prisludny kalendarny mesiac. V pripade
jednostranného zapoditania si strany vyplatia sumu, predstavujicu rozdiel medzi vzajomnymi
narokmi CIKE a Hotela za vSetky predané noci v Hoteli v prisluSnom kalendarnom mesiaci, ato
v stlade s bodom 28. Zmluvy.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze dodatok k Zmluve, upravujici podmienky predaja Izby na rok
2018 apripadne dal$ie vzdjomné prava a povinnosti, strany podpiSu najneskér do 31.12.2017;
v pripade ak k podpisu nového dodatku neddjde, na predaj 1zby sa pouZiji podmienky, vratane sumy
Minimalnej predajnej ceny, dohodnuté v tejto Zmluve, a to aZ do podpisania daného dodatku.

CIKE aHotel spolofne vyhlasuji, Ze zodpovednost za spbsob rezervacie aza sluzby spojené
s rezervaciou Izby prostrednictvom svojho webového portalu nesie CIKE a Hotel je zodpovedny za
riadne poskytnutie ubytovacich sluzieb ubytovanému vo svojom zariadeni. CIKE Ziadnym spésobom
nezodpoveda ubytovanym za kvalitu sluzieb poskytovanych Hotelom.

V pripade storna pobytu v Izbe sa postupuje podla $tandardnych podmienok a predpisov Hotela. Ak
ddjde kstornu pobytu zo strany osoby, ktord ma rezervovany pobyt v Izbe v ¢ase kratSom ako 24
hodin pred zacatim daného pobytu, je tadto osoba povinna uhradit riadne cell Predajnu cenu za
rezervovany pobyt vlIzbe; otejto povinnosti CIKE informuje verejnost na svojom rezervaénom
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systéme podla tejto Zmluvy.

DOBA PLATNOSTI ZMLUVY A SKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu 5 rokov, odo dila protokoldrneho odovzdania Diela podpisaného
Zmluvnymi stranami. Zmluvné strany sa mé%u pisomne dohodnit na dal$om prediZeni platnosti
Zmluvy. Zmluvné strany sa mézu kedykol'vek dohodnit na d’alom prediZeni platnosti Zmluvy formou
pisomného dodatku k tejto Zmluve.

Zmluvné strany mozZu odstupit od tejto Zmluvy pri podstatnom poruseni zmluvnej povinnosti
ktorejkolvek Zmluvnej strany. Zmluva ustanovuje, ktoré porusenie povinnosti strany povazuju za
podstatné.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny vlastnika budovy Hotela, v ktorej je umiestnené Dielo,
alebo v pripade zaniku Hotela s prdvnym nastupcom, tito Zmluva nezanik, a Hotel zabezpedi, Ze novy
vlastnik budovy alebo pravny nastupca Hotela vstupuje do prav a povinnosti Hotela v celom rozsahu
podla tejtc Zmluvy. Hotel je povinny v primeranom c¢ase informovat CIKE o pldnovanej zmene
vlastnictva budovy alebo o zaniku svojej pravnej subjektivity s pravnym nastupnictvom. Na zaklade
dovodov uvedenych v predchadzajiicej vete mdzZe tato Zmluva zaniknit vzijomnou dohodou CIKE
s Hotelom alebo s osobou, ktora je jeho pravnym nastupcom. V takom pripade osoba, ktora podpisala
dohodu o skonceni tejto Zmluvy, uhradi CIKE sumu, ktort urc¢i odbornym posudkom alebo vyjadrenim
nezavisly certifikovany znalec v odbore umenia. Osobu znalca uréia Zmluvné strany na zaklade
vzajomnej dohody; naklady na vyhotovenie daného posudku alebo vyjadrenia znasa CIKE a osoba,
ktora podpisala s CIKE dohodu o skonéeni tejto Zmluvy rovnym dielom. Odplatu podla tohto bodu
uhradi osoba, ktora podpisala s CIKE dohodu o skonceni tejto Zmluvy do 15 dni odo dnia vyhotovenia
odborného posudku alebo vyjadrenia znalca. Zmluva zanika okamihom pripisania odplaty podl'a tohto
bodu Zmluvy na bankovy ucet CIKE. Na prechod vlastnickeho prava khmotnému substratu
a k postipeniu majetkovych autorskych prav sa pouZije primerane ustanovenie bodu 8. pism. c)
Zmluvy.

Tato Zmluva mdze zaniknut aj pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo uplynutim &asu.

V pripade skonenia Zmluvy akymkolvek spésobom z ktoréhokolvek ddvodu, zostavaji vSetky
dovtedy odovzdané Diela, ich ¢asti a podkladovy material k nim, vratane projektovej dokumentacie
majetkom CIKE a licencia k nim nad'alej trva.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva nadobiida platnost diiom jej podpisania Zmluvnymi stranami a Géinnost nasledujicim
diiom po dni zverejnenia tejto zmluvy na webovom sidle CIKE.

Vsetky sluzby poskytované Hotelom, ktoré nie st upravené touto Zmluvou, sa riadia podl'a cennika a
podla pravidiel platnych v Hoteli.

Tato Zmluva moze byt zmenend alebo doplnené len pisomnou dohodou formou dodatku.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze v €ase uzavretia Zmluvy im nie st zndme Ziadne okolnosti, ktoré by
branili, alebo vylucovali uzavretie tejto Zmluvy, resp. ktoré by mohli byt vaznou prekdzkou k plneniu
jej predmetu.

Pravne vztahy Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia ustanoveniami zakona ¢ 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢ 185/2015 Z.z. Autorského zdkona, a
primerane ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tato Zmluva je uzatvorena podla vSeobecne zavdznych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Na
rozhodovanie o pripadnych sporoch z tejto Zmluvy je prislusny vieobecny stud Slovenskej republiky, v
obvode ktorého ma sidlo CIKE.

Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy je:

a. Priloha & 1 - Standardy hotelovej Izby poskytnutej Hotelom

b. Priloha & 2 - Specifikicia Diela - projekt Diela

c. Priloha ¢ 3 - Rozpodet

d. Priloha ¢ 4 - Harmonogram

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) vyhotoveniach, pricom kaZda zo Zmluvnych stran obdrzi jedno
(1) jej vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito Zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a obsah Zmluvy sa



zhoduje s prejavom ich slobodnej a vazne vykonanej vole.

Kosice, 22.12.2017 KoSice, 22.12.2017
Za CIKE: Za Hc
Cre PRON
Ing ' Ing. A

splno predstavenstva
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HY_OHS_HSK 01_2017_002 - Upratovanie izby

1. Vubytovacej casti si chyznd skontroluje najskdr izby oznadené &titkom
~NevyruSovat®,
2. Postupnost upratovania izieb je nasledovna:
2.1.  Skoré prichody VIP hosti
2.2, Izby, v ktorych si hostia prajl skoré ranné upratovanie
2.3.  Izby, z ktorych sa hostia od ubytovali v skorych hodindch - o tychto izbach
nas informuje oddelenie recepcie
2.4, Izby VIP hosti v hoteli
2.5.  Izby, z ktorych sa hostia od ubytovali
2.6. Obsadené izby
2.7.  Izby, z ktorych boli odstrédnené visacky ,Nevyrugovat®

Upratovanie izieb

ChyZna méze v pripade potreby uprednostnit upratanie tej ktorej izby pre inou, v praxi sa
v8ak preferuje nasledovné poradie:

volhé (neobsadené) izby

odchodové izby (izby, z ktorych sa maji hostia v dany defi odhlasit)
izby s visackou ,Prosim upratat moju izbu - please make up my room®
obsadené izby

.l BN

V pripade obsadenych izieb sa chyznd najprv presveddi, ¢i na klu¢ke nie je visacka
s textom , prosim nerusit - Please do not disturb®. Ak si host prave nezeld byt ruSeny,
postupuje chyzna k izbe, kde tato visacka nie je. zaklope na dvere a ohlasi sa zvolanim ,,
Housekeeping®. Ak nik neodpovedd, opakovane zaklope na dvere a ohldsi sa. Ak host
stale neodpovedd, otvori chyZna dvere pomocou kiGiéa a pri vstupe do dveri sa este raz
ohlasi zvolanim , Housekeeping®. ChyZnéd poéas celej doby upratovania izby ponecha
dvere dokoran otvorené.

V pripade, ak host zabudne kltée od izby a poZiada chyznl o otvorenie jeho izby, chyZna
je povinna opytat od hosta &islo jeho izby a meno a preveri si vo svojich formuldroch, iba
po danom prevereni moézZe hostovi izbu spristupnit. V pripade, Ze sa host ned3
jednoznacne identifikovat, chyznéd sa hostovi ospravedini a upovedomi ho, Ze
o vystavenie nového klica na danu izbu si musi poZiadat na recepcii.

Postup pri upratovani izieb

1. V lete vypnite klimatizaciu. Odstrite zdvesy a otvorte okno aby sa izba vyvetrala.

2. Vyzlelte pouzitl postelnd bielizefi a dajte ju do koSa na Spinavu bielizef.

3. Zistite Ci v izbe nie su zdvady, ktoré je nevyhnutné ohlasit na recepcii. Recepcia
Cislo izby a nahldsenl zévadu zapige do knihy portch pre technicky Usek.

4. Pri odchodovych izbach skontroluje, & host na izbe nenechal svoje osobné veci.
Ak &no, chyZznd ndjdeni (zabudnutl) vec zapide do knihy strat a nalezov
nachadzajlcej sa v miestnosti HSK a riadne ozna&enl vec odlo¥ na nato uréené

HY_OHS_RECEPCIA, verzia &islo 01_2017
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Odstranite zo stropu a vetracieho otvoru pavuéiny

Odstrafte prach z poza a zo Zallzii, v pripade potreby ich utrite vihkou handrou
Pretrite susi¢ na vlasy. Nezabudnite na kabel pre susi¢

Suchou handrou odstrante prach zo Zziaroviek &i tienidiel. uistite sa, e vdetky
ziarovky st funkéné,

Vlhkou handrou utrite obklad na stenach. V pripade potreby pretrite obklad na
stendch suchou handrou aby nezostali flaky. Na odstrédnenie vodného kamena
pouzite pripravok na to uréeny.

Utrite zrkadlo handrou na to uréenou.

Hubkou a prostriedkom na cCistenie sprchovych kltov vyéistite kit alebo variu.
Nezabudnite vybrat chranié¢ odtoku vody a odtok vycistit od vlasov a nedistét. Po
vycisteni oplachnite vafu, prip. sprchovaci kGt vodou a nasledne utrite do sucha.
vydistite liStu na sklenenej zastene a zastenu vylestite. Ubezpeéte sa, Ze sa v klte
ani vo vani nenachadzaju vlasy alebo iné nedistoty.

Umyvadlo vy¢istite podla bodu 9. nezabudnite ho vyutierat do sucha aj zo spodnej
strany umyvadla.

Vydcistite a vylestite chromové drZiaky na mydlo, sprchovy gél a telové mlieko.
Skontrolujte, ¢i naplne si odomknuté a riadne doplnené.

Do zachodovej misy nalejte prostriedok na Eistenie a po chvili vydistite kefou na to
uréenou. Utrite zadchodovl dosku a vonkaj$iu stranu zachoda a sklopte poklop.
Napokon doplite Cisté uterdky a hotelovi kozmetiku podla 3tandardov hotela
Yasmin.

Najdu sa miesta v izbe alebo kulpelni, ktoré ujdi pozornosti chyZnej a zaéne sa na
nich usadzat prach. vaésinou su tieto miesta mimo pozornosti hosta, aviak skuseny
host kontroluje istotu izieb prave na tychto miestach. Tieto miesta sa v hoteliérste
nazyvaju ,Spinavymi zénami®.

Spinavé zény

horna hrana dveri a strop

filtre na klimatizacii

pod klpelnym pultom

pod bidlom

za toaletnou misou

vodovodné batérie (zanesené usadeninami vodného kamena)
vetraci otvor

ram obrazov

. zadna strana dveri (vonkajsia)

10. zasuvky na komodach

©ONDU P W

Izba je hlavnym produktom, ktory ponikame a preddvame nasim hostom. Preto je velmi
dolezité, aby sme nasim hostom zabezpedéili &isté, svieze a pohodIiné izby so vSetkymi
moznymi vyhodami, ktoré sprijemnia hostovi pobyt do takej miere, ako je len mozné.

tato procedira zahffia cely proces kontroly, ktora je realizovand vedicou ubytovacieho
Useku pri kontrolovani izieb, ktoré upratali chyzné este skér, ako boli odovzdané hostom
ako dlisté. MoZe byt realizovana aj MOD-ym podas jeho nahodnych, neplédnovanych
kontrol podas MOD zmeny.

“
HY OHS_RECEPCIA, verzia &islo 01_2017
HY_OHS_HSK 01_2017_002, platnost od: 1.2.2017 Strana 3



Priloha ¢.1

KONTROLA CISTEJ IZBY

Pracovny postup:

1. Prvy dojem

a)
b)

c)
d)

2. Kupelh

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)

k)

3. Izby
a)
b)

d)
e)
f)

g)

h)
i)
i)

éisty vzduch (Ziadne neprijemné pachy)

svetld svietia (ale nie vSetky, len aby sa v izbe dalo vidiet ked do nej host
vstupi)

ziadne Skrabance na dverach, stene

pekne upravené zavesy a upravena postel

a

Cista toaleta a toaletna kefa (z kefy nekvapka ziadna voda)

ziadne flaky na kovovych/sklenenych ¢astiach

ziadny prach

Ziadne vlasy

Ziadne kvapky vody

Cisté a pekne uloZené uteraky (2 na telo, 1 velky na telo, 1 pod nohy)
environmentalna karticka

¢isté a vyledtené zrkadla, skio a mramorové partie

Cisty a funkcny susi¢ na vlasy a telefén

vSetky toaletné potreby sU pekne prezentované na svojom mieste
(toaletny papier, vreckovky, Sampdn, kondicionér, telové mlieko, mydlo,
diapka na kupanie, dopliujlica toaletnda suprava, informacie o vymene
toaletnych potrieb)

pre business class izbu: vSetky vysSSie uvedené toaletné potreby -+
maniklrovy set, holiaci set, dentalny set

vsetky svetla su funkéné

vSetky svetld s funkéné
Ziadne flaky a ziaden prach -na koberci, na nabytku ani vo vnutri, na
ramoch, na lampach, v popolniku, na TV + na dialkovom sete, pod
postelou
skontrolovat vybavenost - vo vnutri skrine (veSiaky, lesti¢ na topanky,
suprava na Sitie, obuvak)
trezor je otvoreny s informacnym letdkom vo vnuatri
Cisté oknd, zrkadla a pult mini baru bez Skvfn
na pracovnom stole

i. skontrolovat dokumenty - gest directory, informativne listy su

Uhladne umiestnené

ii.  pristup na internet

iii. pracovna lampa

iv.  Cisty a funkcny telefén
na konferenc¢nom stoliku

i.  Ziadny prach a skvrny, pekne vylesteny

ii. stanovené magazinu su Uhladne uloZené na stoliku
prazdny k6s na smeti
zavesy - Cisté bez flakov a dier
postel —¢istd pokryvka, ¢isté a nezaprasené zahlavie postele, Cisté postelné
pradlo

_e—-e
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k) noéné stoliky —c&isté, Ziadny prach, Cisty a fungujlci telefon a nefajéiarsky
znak
1) Mini bar
i. vdetok porceldn je &isty, nerozbity a nenalomeny, varna kanvica bez
vodného kamena, vody a Cista
ii. Cisté sklo a ziadne Skrabance
iii. Ziadne skvrny a Ziadny prach na mini barovom pulte
iv.  menu restauracie je k dispozicii
m) véetko prisludenstvo pre moZnost pripravy kavy a Caju k dispozicii a nie po
zaruke alebo znicene
4, Koneénd kontrola - prezriet izbu nakoniec pre dosiahnutie uceleného dojmu
a poriadne zavriet dvere

ﬂ
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