Booking.com 16ZML0109

Vasa Partnerska zmluva so spoloénostou Booking.com B.V. o poskytovani ubytovania
Medzi:

Booking.com B.V.
Herengracht 597
1017 CE Amsterdam
Netherlands

Obchodny register Obchodnej a priemyselngj komory, Amsterdam, registracné ¢islo: 31047344, &islo DPH:
NL805734958B01, registratné ¢islo Holandského Gradu pre ochranu Udajov: 1288246.

a Vami, Ubytovacim zariadenim
Nazov ubytovacieho zariadenia: 10tal Local, KoSice Story Hotel,Chapter 003
Kontaktna osoba: 1atiana Najsarekova

Nazov spolo&nosti (pravnicks osoba): Creative Industry KoSice, n.o.
Adresa (pravnicka osoba): KukuCinova 2, 04001 KoSice

Sa dohodli nasledovne:

1. Percento provizie
Percento provizie - 12%
2. Vykon a dodrziavanie podmienok
Zmluva vstupuje do platnosti a2 po odslhlaseni a potvrdeni spolo¢nosfou Booking.com B.V.
3. Vseobecné dodacie podmienky
Tato Zmluva je predmetom V8eobecnych dodacich podmienok (,V8eobecné podmienky*), ktorymi sa riadi.
Zastupca ubytovania prehlasuje, Ze sa s nimi oboznémil a tymto ich prijima.
4. Datum
8. maja 2016



GDT's Booking.com BV v151125 EU
VSeobecné dodacie podmienky

Tieto veobecne dodacie podmienky (dalej oznacované ako ,jpodmienky") st neoddelitefnou siéastou Zmluvy s
ubytovacim zariadenim (d'alej oznaované ako ,zmluva s ubytovacim zariadenim", ktor4 sa spolo¢ne s
podmienkami dalej oznacuje ako ,zmluva") uzatvorené medzi ubytovacim zariadenim a spoloénostou Booking.com
(dalej spolo&ne oznaované ako ,strany" a jednotlivo ako ,strana").

1. DEFINICIE

Okrem pojmov definovanych v inych &astiach tejto zmluvy platia v celej zmluve, ak nie je stanovené inak,
nasledujlice definicie:

~Zaruka najlepSej ceny" je zaruka spolo¢nosti Booking.com (pod tymto alebo podobnym ndzvom) potvrdzujica, ze
spoloénost Booking.com pondka najniZ&iu cenu za izbu a na internete nie je k dispozicii lacnej$ia rovnocennd izba s
rovnakym datumom prichodu a odchodu a rovnakymi rezervaénymi podmienkami.

~Platforma Booking.com" predstavuje webove stranky, aplikdcie, néstroje, platformy a dalSie zariadenia spolognosti
Booking.com, ktoré prevadzkuji sluzbu.

Oddelenie ,Sluzby zékaznikov" je sluzba pre zakaznikov spolo¢nosti Booking.com, s ktorou sa mozno kontaktovat
na adrese customer.service@booking.com alebo inej adrese uvedenej v tejto zmluve.

-Priame inkaso" je pokyn, ktory ubytovacie zariadenie zadalo banke a na zéklade ktorého je spolonost
Booking.com opravnend zGctovat priamo z U¢tu ubytovacieho zariadenia relevantni sumu v silade s touto zmluvou.

«Extranet" je online systém, ku ktorému ma ubytovacie zariadenie pristup (na zéklade identifikacie pouzivatelskym
menom a heslom) prostrednictvom webovych stranok www.booking.com/hotelaccess a ktory slGZi na odovzdavanie,
vykondvanie zmien, overovanie, aktualizovanie alebo dopifianie informécii o ubytovacom zariadeni (vratanie cien,
dostupnosti a izieb) a vykonavanie rezervacil.

,Udalost vys$Sej moci" zahfiia nasledujlce udalosti majlice hromadny vplyv na hosti a ubytovacie zariadenia: Zivelna
pohroma, sopecné erupcie, (prirodnd) pohroma, poZiar, vojna (vojnové akcie), nepriatelské akcie miestnej alebo
narodnej povahy, invazia, nariadenie alebo Ziadost $tatnej, Gzemnej, pristavnej spravy &i inych orgénov verejnej moci,
intervencia alebo nariadenie vlady, vojenské akcia, ob&ianska vojna alebo terorizmus, (biologickd, chemicka alebo
nukledrna) explézia, povstanie, nepokoje, Strajky, ob&ianske nepokoje (pripadne materialna &i redlna hrozba alebo
opodstatnena obava z udalosti uvedenych vy&$ie), dopravné obmedzenia, uzatvorenie letisk alebo iné mimoriadne a
katastrofické udalosti, okolnosti alebo krfzové situécie, ktoré hostom znemozZiuju cestovanie alebo pobyt v
ubytovacom zariadeni, pripadne ich cestovanie alebo pobyt robia nezékonnym.

,Host" je navstevnik platforiem alebo klient &i host ubytovacieho zariadenia.

+Pravo vyplyvajuce z duSevného vlastnictva" predstavuje akykolvek patent, autorské pravo, vynalezy, prava na
databazy, pravo na dizajn, registrovany dizajn, ochrann znamku, obchodny nézov, znaéku, logé, sluZzobnd znadku,
know-how, UZitkovy vzor, neregistrovany dizajn alebo v relevantnych pripadoch akékolvek pouZitie fubovorného
takéhoto prava, know-how, vyrobného alebo obchodného nézvu, ndzvu domény (s fubovolnou priponou, napriklad
.com, .nl, .fr, .eu atd.), pripadne dal$ie podobné prava alebo zavézky, &i uz registrovang, alebo neregistrované, alebo
pravo priemyselneho alebo dudevného vlastnictva platné na akomkolvek Uzemf alebo v akejkolvek jurisdikcii na
svete.

"Propagované Online" znamena propagované $irokej verejnosti on-line, akymikolvek prostriedkami, vratane
mobilnych aplikacii. Tato definicia vylucuje Specifické emaily, SMS spravy a rychle komunikaéné spréavy, ktoré nie
s zamerané na $irokU verejnost.

.Offline Channel" znamena spdsob rezervovania, ktory nezahffia vyuzivanie internetu, ako je napriklad rezervacia
vykonana osobne na recepcii Ubytovania, telefonicky priamo cez Ubytovanie, alebo v klasickej (kamennej) cestovnej
kancelarii.

+OTA" znamena akekolvek on-line rezervatné sluzby, ktoré nie st kontrolované, priamo alebo nepriamo ubytovanim
alebo retazcom (&i uz integrovanym alebo nie), ku ktorému toto ubytovanie patri.

Platformy” st weboveé stranky, aplikécie, nastroje, platformy alebo dal$ie zariadenia spolo&nosti Booking.com a jej
pridruzenych spolo€nosti a obchodnych partnerov, na ktorych (alebo prostrednictvom ktorych) sa prevéadzkuje sluzba.

~Publikované on-line" oznacuje on-line spristupnenie informéacii §irokej verejnosti a to akymkolvek spdsobom,
vrétane mobilnych aplikacii. Co sa tyka cien, publikovanie zahffia zobrazenie aktudlnych cien alebo poskytnutie
dostato€nych informacii zdkaznikom, aby si mohli cenu vypogitat (napr. xx% zlava alebo zfava xx EUR)

~Sluzba" je hotelovy rezervacny online systém spolognosti Booking.com, prostrednictvom ktorého méZu ubytovacie



zariadenia spristupfiovat izby na rezervaciu a ktory hostom umoZiiuje vykonavat rezervacie v takychto ubytovacich
zariadeniach a prostrednictvom ktorého je moZné priamo inkasovat platbu hostom.

Systém" znamena (XML) systém, ku ktorému ma Ubytovanie pristup, aby mohlo pouzivat sluzby a funkcie a
spravovat Ubytovanie na Platforme (vratane cien, podmienok rezervovania, atd.).

JNeuverejnené”" znamena nepublikované Online.

2. POVINNOSTIUBYTOVACIEHO ZARIADENIA

2.1 Informécie o ubytovacom zariadeni

2.1.1 Informécie, ktoré ubytovacie zariadenie poskytne na zverejnenie na platformach, musia zahffiat informacie
tykajlce sa ubytovacieho zariadenia (vratane obrazkov, fotografii a popisov), jeho vybavenia, sluZieb a izieb
dostupnych na rezervaciu, cien (vratane prisluSnych danf, poplatkov, priplatkov a vydavkov) a dostupnosti,
podmienok zruenia rezervécie, podmienok postupu v pripade, Ze host nevyuZije dohodnut(i rezervéciu, ako aj
dalsich podmienok a obmedzeni (dalej oznaované ako ,informacie o ubytovacom zariadeni") a musia zodpovedat
formatom a normam spolo&nosti Booking.com. Informécie o ubytovani nesmui obsahovat Ziadne telefénne ani faxové
Cisla, e-mailové adresy (vratane adries v sluzbe Skype) ani prepojenia na webové stranky, aplikacie alebo platformy
(vratane sluzieb Twitter a Facebook), ktoré by odkazovali priamo na ubytovacie zariadenie alebo jeho webové
stranky, aplikacie, platformy, nastroje i iné zariadenia alebo na webové stranky, aplikacie, platformy, nastroje &i iné
zariadenia tretich stran. Spolo€nost Booking.com si vyhradzuje pravo upravit alebo nezahmdt akdkolvek informéaciu,
ak dojde k nazoru, Ze je nespravna, nelipina alebo v rozpore s podmienkami tejto zmluvy.

2.1.2 Ubytovacie zariadenie vyhlasuje a zavézuje sa, Ze informécie o ubytovani budd vZdy pravdivé, presné a
nezavadzajlce. Ubytovacie zariadenie za v§etkych okolnosti zodpoveda za spravnost a aktudlinost informacif o
ubytovacom zariadeni vratane informécii o dodatoénej dostupnosti izieb na urgité obdobie a akychkolvek
mimoriadnych (materidlne nepriaznivych) udalosti &i situdcii (napriklad renova&né alebo stavebné prace v
ubytovacom zariadeni alebo v jeho blizkosti). Ubytovacie zariadenie musi informécie o ubytovacom zariadeni
aktualizovat denne (pripadne &astej$ie, ak sa to vyZaduje) a moze kedykolvek prostrednictvom Extranetu zmenit ()
ceny izieb dostupnych na rezervaciu a (ji) pocet alebo typ dostupnych izieb.

2.1.3 Informacie poskytované ubytovacim zariadenim pre platformy ostavaji vylugnym vlastnictvom ubytovacieho
zariadenia. Informécie poskytované ubytovacim zariadenim mdze spolognost Booking.com menif a upravovat a
nésledne prekladat do dal$ich jazykov, priGom preklady zostavajd vylugnym viastnictvom spolo&nosti Booking.com.
Upraveny a prelozeny obsah bude spoloénost Booking.com vyuzivat vyluéne na platformach a ubytovacie zariadenie
ho nesmie pouZit (ziadnym spésobom ani v Ziadnej forme) pre distribuény alebo predajny kanal ani na ziadne podobné
Ucely. Zmeny alebo aktualizacie popisu ubytovacieho zariadenia nie st povolené bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu od spolo¢nosti Booking.com.

2.1.4 Ak spolotnost Booking.com nebude sthlasit s ingm rie§enim, bude v&etky zmeny, aktualizacie alebo doplinky
informacii o ubytovacom zariadenl (vratane informéacii o cenach, dostupnosti a izbach) vykonavat ubytovacie
zariadenie priamo a online prostrednictvom Extranetu alebo inym spésobom, ktory spolo&nost Booking.com
primerane stanovi. Aktualizacie a zmeny tykajlce sa obrazkov, fotografii a popisov spracuje v &o najkrat§om
primeranom ¢ase spolo¢nost Booking.com.

2.2 Parita a minimélna alokécia

2.2.1 Ubytovacie zariadenie poskytne spolo¢nosti Booking.com Cenov( paritu a Paritu podmienok. ,Cenova parita a
Parita podmienok” znamené rovnaké alebo lep$ie ceny toho istého ubytovania: s rovnakym typom izby, v rovnakom
datume, s rovnakym typom postele, s rovnakym poc¢tom hosti, s rovnakymi alebo priaznivej§imi vybavenim a
sluzbami navyse (napr. bezplatné wifi, rafiajky zdarma, skory/neskory check-out), rovnaké alebo priaznivejsie
podmienky alebo obmedzenia tykajlce sa napriklad zmien v rezervacii a zrusenia rezervécie, tak ako to umozriuje
Ubytovanie.

Cenova parita a Parita podmienok sa nevztahuje na Ceny a Podmienky:
- pondkané akoukolvek inou OTA;

- pontkané cez Offline Channels, za predpokladu, Ze tieto ceny izieb nie st Publikované Online alebo Propagované
Online; a / alebo

- ktore su Neuverejnene, za predpokiadu, Ze tieto ceny izieb neboli Propagované Online.
2.2.2 Minimalna alokéacia

Ubytovanie sa zavazuje poskytndt k dispozicii minimalny pocet izieb dostupnych na rezervéciu prostrednictvom
Platforiem, ako je stanovené v Dohode o poskytovani ubytovania alebo v Systéme (Minimalna alokacia").
Booking.com Ziada, aby Ubytovanie poskytlo dodatoént dostupnost véetkych typov izieb v urditych obdobiach, ktoré



mbzu byt ¢as od Easu pozadované k dispozicii.

2.2.3 Obmedzenia a podmienky (vratane ceny za izbu) pre izby dostupné na rezervéciu na platforme spolo&nosti
Booking.com musia byt vZdy v sdlade s odsekom 2.2.1 a zrozumitelné pre vietky z(&astnené strany (vratane
spotrebitelov).

2.2.4 Spolo¢nost Booking.com ma narok poskytndt &lenom uzavretej skupiny pouZivatelov zfavu na cenu izby - na
vlastné naklady aZ do vy$ky sumy provizie.

2.2.5 Ubytovacie zariadenie suhlasi, Ze v stlade s touto zmluvou a odsekmi v bodoch 2.2.1 a 2.2.2 na kaZdy
kalendamy defi poskytne (v zavislosti na dostupnosti) spolo&nosti Booking.com primerany pristup k dostupnosti
v8etkych typov izieb (vratane akychkolvek podmienok a obmedzeni) a cien platnych v ase trvania tejto zmluvy
(vratane cien mimo sezoény a hlavnej sezény (vratane veltrhov, kongresov a daldich vynimo&nych akcif)).

2.3 Provizia

2.3.1 Za kazdU rezervéciu izby, ktort host vykoné na platforme, zaplati ubytovacie zariadenie spoloénosti
Booking.com proviziu (dalej oznatované ako ,provizia") vypocitant v siilade s odsekom 2.3.2. Platba sa realizuje v
sllade s odsekom 2.4.

2.3.2 Celkova provizia za rezervacie sa rovné nasobku (i) poctu noci, ktoré host stravil v ubytovacom zariadent, (ii)
ceny rezervovanej izby na noc (vratane DPH, dane z predaja a dal$ich platnych narodnych, viaddnych, regionalnych,
$tatnych, obecnych alebo miestnych dani &i poplatkov (dalej oznadované ako ,dane")) a zvlastnych poplatkov a
priplatkov zahrnutych v cene v Case, ked si host rezervoval izbu prostrednictvom platforiem (napriklad rafiajky, jedlo
(polpenzia alebo plna penzia), poZicanie bicykla, neskory odchod &i skorsf prichod, ubytovanie dal§ej osoby, pobyt v
rezorte, pristelka, vstupenky do divadla, sluZby atd'), (iii) poStu izieb, ktoré host rezervoval, (iv) prislugnej
percentualnej hodnoty provizie stanovenej v zmluve (plus DPH/dane (ak je to relevantné)). S ciefom vyvratif
akékolvek pochybnosti v pripade, Ze host zaplati ubytovaciemu zariadeniu za izbu v silade s odstavcom 4.4 (Priame
inkaso), Booking.com vyUétuje proviziu v pripade prekrogenia kapacity (overbooking), nedostavenia sa hosta v
sulade s odstavcom 4.4.8. Vo vSetkych ostatnych pripadoch sa provizia bude Uétovat v pripade prekroéenia kapacity
ubytovania alebo nedostavenia sa hosta (vynimka je ak ubytovacie zariadenie informuje spoloénost Booking.com o
relevantnej pricine toho, pre€o sa hosf neubytoval, a to do dvoch pracovnych dni od planovaného prichodu hosta)
alebo spoplatneného zruSenia rezervécie (zrusenie rezervécie v rozpore s podmienkami bezplatného zruenia
rezervécie v ubytovacom zariadeni) a vypogita sa na zaklade potvrdenej rezervécie.

2.3.3 Ak nie je v zmluve uvedené inak, cena, ktora sa hosfom zobrazuje na platforméch, musi zahffiat DPH, dar z
predaja, poplatky a iné (narodné, vladne, regionaine, Statne, obecné alebo miestne) dane a poplatky (ktoré mézu byf
primerane a bez dalSich informécii vypo&itané vopred).

2.3.4 Ak podra prisludneho zékona, legislativy a smernic (dodatkom alebo vstiipenim do platnosti), ktoré sa vzfahuji
na ubytovacie zariadenie, musia ceny ponutkané hostom zahfiat DPH, dafi z predaja a iné (narodné, vladne,
regionalne, Statne, obecné alebo miestne) dane a poplatky, musi ubytovacie zariadenie na Extranete upravit ceny v
sulade s podmienkami uvedenymi v odsekoch 2.1.2 a 2.1.4 &o najskor, najneskdr v8ak do piatich pracovnych dni po
tom, ako (i) vstdpia do platnosti prisiuéné normy, zakony a legislativa (pripadne ich dodatky) aplikovatelné na takéto
ubytovacie zariadenie, (ii) spolo&nost Booking.com upozormi na tdto skutoénost.

2.3.5 Na Extranete su k dispozicii (idaje o v8etkych rezervaciach v ubytovacom zariadeni uskuto&nenych
prostrednictvom platforiem, ako aj o prisludnej provizii. Prvy defi v mesiaci sa na Extranete uverejni vypis rezervacif
online. (dalej oznacované ako ,vypis rezervacii online"), v ktorom s uvedené rezervécie vetkych hosti s datumom
prichodu za predchadzajlci mesiac.

2.4 Platba provizif

2.4.1 Provizie za rezervacie v kalenddmom mesiaci s (planovanym) d4tumom odchodu hosfa v tomto mesiaci sa
Gétuja (s vynimkou bezplatnych zruSeni rezervécie uskutoénenych prostrednictvom spolo&nosti Booking.com a v
sdlade s podmienkami zruSenia rezervécie v ubytovacom zariadenf) a vyplacaji sa v nasledujicom mesiaci na
zéklade tychto podmienok:

(a) Faktiry sa spracuvaju mesacne a ubytovaciemu zariadeniu sa posielajl po$tou alebo e-mailom.
(b) Provizie za dany mesiac musi ubytovacie zariadenie uhradif do 14 dni od datumu vystavenia faktdry.

(c) Ubytovacie zariadenie plati priamo spolo€nosti Booking.com prostrednictvom priameho inkasa, pripadne, ak
takato moznost nie je k dispozicii v bankovom systéme banky, v ktorej sa realizuje platba, bezhotovostnym
prevodom (v prospech bankového G&tu ur€eného spoloénostou Booking.com). Z éasu na éas méze Booking.com
odviest platbu za faktlru v silade s odstavcom 4.4. a to za rezervacie, na kioré sa vzfahuje platba v stlade s
odstavcom 4.4. S cielom vyvrétif akékolvek pochybnosti uvddzame, Ze spolognost Booking.com nedokaze
spracovat platby uskutoénené inymi spésobmi (ako je napriklad platba $ekom alebo prostrednictvom ,platobnych
agent(r”) a preto ich neakceptuje. Ubytovacie zariadenie zna$a v8etky néklady (i¢tované bankami za prevod
prostriedkov.



(d) Vsetky platby provizii podfa tejto zmluvy musia byt vykonané z prostriedkov uvolnenych na vyber, bez
akejkolvek zrazky alebo vyrovnania v Cistej platbe a bez odpoéitania akychkolvek dani, poplatkov, dovoznych
priraZok, ciel, priplatkov a zraZok z prijmu akejkolvek povahy, ktoré boli teraz alebo neskér nariadené vladnym,
finan¢nym alebo inym Uradom. Ak by bolo ubytovacie zariadenie nltené uhradit akikolvek takdto zraZku alebo dar z
prijmu, musi spolo€nosti Booking.com zaplatit dodato¢n(i pozadovani sumu tak, aby spolo&nost Booking.com
dostala plnu (Cistd) sumu uvedend na fakidre bez vzniknutej zrazky. Okrem platby celej (Sistej) provizie, ktord ma
ubytovacie zariadenie spoloCnosti Booking.com zaplatit, je ubytovacie zariadenie povinné zaplatit a odviest
akekolvek dane, poplatky, dovozné prirdzky, cla, priplatky a dane z prijmu.

(e) Proviziu fakturovan( za dany mesiac plati ubytovacie zariadenie v prisludnej mene (a podla vymenného kurzu, ak
je to relevantné) uvedenej vo faktlre. Spolonost Booking.com méze na zéklade vlastného uvaZenia vystavovat
faktlry bud'v jednej z hlavnych mien (napr. EUR/USD), alebo v miestnej mene relevantnej pre ubytovacie zariadenie
a nasledne prislusnt koneCnl sumu v hlavnej alebo miestnej mene previest podfa vymenného kurzu platného v
posledny defi mesiaca, v ktorom bola faktira vystavena (a nie v defi odhlasenia hosta). Pouzitym vymennym kurzom
je medzibankova sadzba (zaverecny kurz o 16:00 vychodného $tandardného ¢asu, EST) pouZivang alebo vyhldsena
hlavnymi medzinarodnymi finanénymi bankami alebo servisnymi spolo&nostami, ktoré si spoloénost Booking.com z
¢asu na ¢as zvoll.

2.4.2 Ubytovacie zariadenie je zodpovedné za zraZanie a vykazovanie relevantnych dani (uvedenych v bode (d)
odseku 2.4.1) suvisiacich s proviziou splatnou spolo¢nosti Booking.com v s(lade s prislu§nymi dafiovymi
nariadeniami a postupmi a poziadavkami dafiovych Gradov. Ubytovacie zariadenie je povinné zaplatit a odviest dane
vzfahujlce sa na proviziu (platby) a slvisiace Groky z oneskorenej platby a pokuty uvalené dafiovym Gradom v
ddsledku nesplnenia povinnosti zréZat a vykazovat akékolvek dane vztahujlce sa na proviziu. Ak sa to vyZaduje,
ubytovacie zariadenie je vyhradne zodpovedné za dohodnutie podmienok vypléacania danf vztahujdcich sa na proviziu
(platby) s prislusnymi darfiovymi dradmi. Ubytovacie zariadenie musi na prvd Ziadost spoloénosti Booking.com
poskytnut spolo¢nosti Booking.com képie (fotokdpie alebo oskenované dokumenty) certifikatov o dafiovej
povinnosti/oslobodenia od dane pri kaZdej Ghrade provizie. Ubytovacie zariadenie potvrdzuje a zavazuje sa, Ze je
zaregistrované na prisluSnom dafiovom Grade (vratane platnych $tatutarmych (miestnych) dafiovych tradov) ako hotel
alebo iny typ poskytovatela ubytovania.

2.4.3 V pripade sporu medzi spoloénosfou Booking.com a ubytovacim zariadenim (napriklad v sGvislosti s vy$kou
provizie) bude v stlade s podmienkami tejto zmluvy zaplatena nesporné &asf sumy bez ohladu na déleZitost alebo
povahu sporu.

2.4.4 V pripade oneskorenia platby si spolo€nost Booking.com vyhradzuje pravo pozadovaf z&konné troky,
pozastavif svoje sluzby v sllade so zmluvou (nhapr. tym, Ze ubytovacie zariadenie stiahne z platforiem) alebo
poZiadaf o bankovi z&ruku alebo ind formu finanénej zabezpeky zo strany ubytovacieho zariadenia.

2.4.5 Ubytovacie zariadenie zaplati na prv( ziadost spolo¢nosti Booking.com zélohu, ktorej vy$ka sa bude rovnat
minimalne suctu troch najvyssich faktir za transakcie so spolonosfou Booking.com alebo sume stanovenej na
zaklade uvazenia spoloCnosti Booking.com (dalej oznacované ako ,zéloha"). Tito zalohu bude spolo&nost
Booking.com uchovavat ako zaruku plnenia (platobnych) povinnosti ubytovacieho zariadenia v stilade so zmluvou. Po
ukonceni platnosti tejto zmluvy bude zéloha, pripadne jej zostatok po odpoéitani nezaplatenej provizie, manka alebo
inych nakladov diznych voci spolocnosti Booking.com, preplatena ubytovaciemu zariadeniu do 30 dnf po Gplnom
vyrovnani nezaplatenych pohfadavok a pasiv (vratane uhradenia nezaplatenej provizie). Na prv( Ziadost spolognosti
Booking.com zaplati ubytovacie zariadenie ako dal$iu zalohu dodatodnl sumu vyziadant spolognostou Booking.com,
ak nezaplatena provizia presahuje vy$ku zélohy alebo ak ubytovacie zariadenie ¢asto neuhradza proviziu v lehote
splatnosti. Spoloénost Booking.com bude kedykolvek po&as trvania platnosti tejto zmluvy sledovat plnenie
(platobnych) povinnosti ubytovacieho zariadenia a po kontrole (s pouzitim kritérii na z&klade uvéZenia spolo&nosti
Booking.com) sa méZe rozhodnut vrétit ubytovaciemu zariadeniu zalohu. Vy$ka z&lohy Ziadnym spdsobom
neobmedzi zavazky ubytovacieho zariadenia vyplyvajlice z tejto zmluvy. Zaloha nenesie Ziadne Grokové naklady.

2.5 Rezervécie, rezervacie vykonané hosfom, staznosti a zaruka najlepsej ceny

2.5.1 Ubytovacie zariadenie dostane potvrdenie o kaZdej rezervécii vykonanej hosfom na platforme spolonosti
Booking.com. Toto potvrdenie musi obsahovaf nasledujlice informéacie: poget noci, typ izby (vratane
fajciarskeho/nefajciarskeho variantu (ak je to relevantné)), cena za izbu, meno hosta, jeho adresa a (idaje kreditnej
karty hosta (spoloéne oznagované ako ,idaje o zakaznikovi"), ako aj d'al$ie $pecifické poziadavky hosta.
Spoloénost Booking.com nie je zodpovedna za spravnost a tplnost tychto informacii (vratane udajov
kreditnej karty) a datumov poskytnutych hostom ani nezodpoveda za platobné povinnosti hosta vyplyvajuce z
rezervacie (online). S ciefom vyvratit akékol'vek pochybnosti uvadzame, Ze ubytovacie zariadenie musi
pravidelne (no prinajmenSom denne) na Extranete kontrolovat a overovat vykonané rezervacie (a ich stav).

2.5.2 Vykonanim rezervacie prostrednictvom platforiem vznika priamy zmluvny (a tym aj pravny) vztah
vyhradne medzi ubytovacim zariadenim a hostom (d'alej oznaéované ako , rezervacia vykonana hosfom").



2.5.3 Ubytovacie zariadenie sa zavézuje akceptovat hosta ako svoju zmluvni stranu a spracovat online
rezervaciu v sulade s informaciami o ubytovacom zariadeni (vratane ceny) uvedenymi na platformach v éase
vytvorenia rezervacie a vystavenia potvrdenia rezervacie, vratane akychkolvek dopliiujacich informacii alebo
Zelani, ktoré host uviedol.

2.5.4 Okrem priplatkov, poplatkov za dodato¢né sluzby a inych poplatkov, ktoré sii uvedené v potvrdeni
rezervacie, nebude ubytovacie zariadenie zakaznikovi Uétovat Ziadny transakény/administrativny poplatok ani
priplatok za pouzity spdsob platby (napr. poplatok za platbu kreditnou kartou).

2.5.5 StaZnosti alebo naroky uplatiiované v stivislosti s ubytovacim zariadenim (s produktmi alebo sluzbami,
ktoré ponuka, zaistuje alebo poskytuje) alebo $pecifickymi poziadavkami zo strany hosti musi vybavif
ubytovacie zariadenie, a to bez uéasti alebo zasahu spoloénosti Booking.com. Spoloénost Booking.com sa
zrieka zodpovednosti za takéto naroky hosti. Spoloénost Booking.com mézZe kedykolvek a podla vlastného
uvazenia (a) hostovi pontknut sluzby starostlivosti o zakaznikov (podporu), (b) vystupovat ako
sprostredkovatel medzi ubytovacim zariadenim a hostom, (c) v pripade prekroéenia kapacity alebo inych
materidlnych nezrovnalosti alebo staznosti tykajlicich sa ubytovacieho zariadenia poskytnut alternativne
ubytovanie rovnakého alebo vySSieho Standardu na néklady ubytovacieho zariadenia, (d) inak poméct hostovi
v komunikacii s ubytovacim zariadenim, pripadne pri pravnych krokoch proti nemu. V pripade opravnenej
staZnosti hosta v stvislosti so zarukou najlep$ej ceny bude spoloénost Booking.com okamzite informovat
ubytovacie zariadenie, pri¢om mu poskytne vSetky relevantné udaje. Ubytovacie zariadenie do prislusnej
miery okamzZite upravi ceny dostupné na platforme spolo¢nosti Booking.com tak, aby bola pre d’al$ie
rezervacie dostupna niZsia cena. Ubytovacie zariadenie navyse vo svojej dokumentacii bezodkladne upravi
cenu rezervacie vykonanej danym hostom. Pri odchode méa ubytovacie zariadenie povinnost ponuknut
hosfovi izbu za niz$iu cenu a bud’ (i) vyrovnat rozdiel medzi rezervovanou cenou a niZ$ou cenou tak, ze
hosfovi zatétuje nizsiu cenu, alebo (ii) hostovi vrati (v hotovosti) rozdiel medzi tymito dvoma cenami.

2.5.6 V pripade opravnenej staznosti hosta v stivislosti so zarukou najlep$ej ceny bude spolo¢nost
Booking.com, pokial ma narok na Cenovu paritu a Paritu podmienok bezodkladne informovat ubytovacie
zariadenie, pricom mu poskytne vSetky relevantné tidaje. Pokial ma Booking.com narok na Cenovu paritu a
Paritu podmienok bezodkladne, ubytovacie zariadenie do prislu$nej miery okamzZite upravi ceny dostupné na
platforme spoloénosti Booking.com tak, aby bola pre dal$ie rezervacie dostupna nizs$ia cena. Ubytovacie
zariadenie navySe vo svojej dokumentacii bezodkladne upravi cenu rezervacie vykonanej danym hostom. Pri
odchode ma ubytovacie zariadenie povinnost ponuknuf hostovi izbu za niZ$iu cenu a bud’ (i) vyrovnat rozdiel
medzi rezervovanou cenou a nizSou cenou tak, Ze hostovi zalétuje nizsiu cenu, alebo (ji) hostovi vrati (v
hotovosti) rozdiel medzi tymito dvoma cenami.

2.6 Prekroéenie kapacity a zrusenie rezervacie

2.6.1 Ubytovacie zariadenie ma povinnost poskytnut rezervované izby. V pripade, Ze ubytovacie zariadenie
nie je schopné z akéhokol'vek dévodu spinit zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy, musi okamzite informovat
spolo¢énost Booking.com prostrednictvom oddelenia starostlivosti o zakaznikov (na adrese
customer.service@booking.com, pricom v predmete e-mailu je potrebné uviest ,,Prekroéenie kapacity"). Ak
spoloénost Booking.com nezariadila alternativne ubytovanie (tuto skutoénost ubytovacie zariadenie overuje
so spolo¢nostou Booking.com), je povinnostou ubytovacieho zariadenia vynaloZif vetko usilie na to, aby
zabezpecilo alternativne sluZby rovnakej alebo lepSej kvality na vlastné naklady. Ak pri prichode hosta nie je
k dispozicii Ziadna izba, ubytovacie zariadenie musi:

(a) najst vhodné alternativne ubytovanie, ktoré je v porovnani s ubytovacim zariadenim, v ktorom ma host
rezervovanu izbu, rovnakej alebo lepsej kvality,

(b) poskytnit hostovi a dal$im osobam uvedenym v rezervacii bezplatni dopravu na miesto nahradného
ubytovania,

(c) spoloénosti Booking.com alebo hostom preplatit a nahradit vietky primerané naklady a vydavky (napr.
naklady na alternativne ubytovanie, dopravu, telefonické sluzby), ktoré hosfovi alebo spoloénosti
Booking.com vznikli v désledku prekrocenia kapacity. Akukol'vek sumu, ktort spoloénost Booking.com v
tejto savislosti Gctuje, je potrebné uhradif do 14 dni od prijatia faktary.

2.6.2 Ubytovacie zariadenie nesmie zrusit Ziadnu online rezervaciu.

2.6.3 Na rezervacie, ktoré host zrusi pred terminom (konkrétny &as a datum) platnosti poplatkov za zrusenie

rezervacie, sa nevztahuje provizia. Za rezervacie zrusené po termine (konkrétny éas a datum), od ktorého
platia poplatky za zruSenie rezervacie, sa plati provizia v stlade s touto zmluvou.

2.7 Zaruka kreditnou kartou

2.7.1 Okrem rezervacii zaplatenych prostrednictvom priameho inkasa spravovaného Booking.com (na ktoré sa
odstavec 2.7 nevztahuje) sa zaruka rezervacie zaklada na idajoch kreditnej karty poskytnutych hostom alebo



osobou zodpovednou za rezervaciu. Ubytovacie zariadenie musi za vSetkych okolnosti akceptovat ako zaruku
rezervacie vSetky najCastejSie pouzivané kreditné karty (vratane Master Card, Visa a American Express).
Ubytovacie zariadenie zodpoveda za overenie platnosti tychto udajov kreditnej karty, (predbeznu) autorizaciu
kreditnej karty a kreditného limitu v rAmci trvania rezervovaného pobytu. Po prijati rezervacie ma ubytovacie
zariadenie povinnost bezodkladne overit a predbezne autorizovaft kreditn(i kartu. Ak kreditna karta
neposkytuje Ziadnu zaruku, ubytovacie zariadenie musi okamzite upozornit spoloénost Booking.com, ktora
hosta vyzve, aby sa za rezervaciu zarugil inym spésobom. Ak to host neméze alebo nechce urobit,
spoloénost Booking.com méze na zaklade poziadavky zo strany ubytovacieho zariadenia zrusit rezervaciu.
Riziko, Ze kreditna karta (alebo akakolvek ina zaruka poskytnuta hostom) nie je z akéhokol'vek dévodu uginna
alebo platnd, vzdy znasa a kryje ubytovacie zariadenie. Na rezervacie zrusené spoloénostou Booking.com v
sulade s odsekom 2.7.1 sa nevztahuje provizia.

2.7.2 Ubytovacie zariadenie, ktoré chce uctovat hostovi platbu z kreditnej karty pred datumom ubytovania, sa
musi uistit, Ze podmienky platby vopred (vratane ($pecialnych) cenovych obmedzeni a podmienok v
suvislosti s platbou vopred) su jasne vysvetlené v informaciach, ktoré host dostal pred vykonanim rezervacie,
a su zahrnuté v informaciach o ubytovacom zariadeni.

2.7.3 Ubytovacie zariadenie zodpoveda za tétovanie platby za ubytovanie, poplatkov za nevyuzZitie rezervacie
¢i jej zruSenie (vratane platnych dani, ktoré musi ubytovacie zariadenie odvadzat prislu$nym daiiovym
uradom). Platba z kreditnej karty sa uskutociiuje v rovnakej mene, ktora je uvedena v rezervacii hosta. Ak to
nie je moZné, ubytovacie zariadenie méze platbu z kreditnej karty hosta uskutoénif v inej mene podra
primeraného vymenného kurzu.

2.7.4 Ak ubytovacie zariadenie ponuka izby len za platbu v hotovosti (d'alej ako Cash Only Accommodation
alebo COA), spoloénost Booking.com mu neposkytne udaje kreditnej karty ako zaruku rezervacie.

2.8 Zabezpecenie tdajov kreditnej karty

2.8.1 Ubytovacie zariadenie musi spoloéne so svojimi poskytovatelmi sluzieb neustale konaf v stlade s
poZiadavkami, kritériami dodrZiavania predpisov a postupmi overovania platnosti podfa bezpeénostného
Standardu Payment Card Industry (d'alej oznacované ako ,,PCI"), ktory z &asu na &as zverejiiuji najvacsi
vydavatelia kreditnych kariet.

2.8.2 Ubytovacie zariadenie a spolo¢nost Booking.com potvrdzuji, Ze si zodpovedné za bezpeénost tidajov
drZitel'a kreditnej karty, ktoré spractivaju v stvislosti s touto zmluvou.

2.9 Extranet

Spoloénost Booking.com poskytne ubytovaciemu zariadeniu ID pouzivatefa a heslo, ktoré ubytovaciemu
zariadeniu umoZni pristup na Extranet. Ubytovacie zariadenie musi zabezpeéit dévernosf ID pouzivatela a
hesla a zaistit, aby boli bezpe¢ne uchované a spristupnené len osobam vyZadujucim pristup na Extranet.
Ubytovacie zariadenie musi spoloénost Booking.com bezodkladne informovat o akomkolvek (podozrivom)
naruSeni bezpeénosti alebo neopravnenom pouZiti.

2.10 Udalosti vy$Sej moci

V pripade udalosti vy$$ej moci nesmie ubytovacie zariadenie hostom, ktorych takato udalosf zasiahla,
Uctovat (a ak sa takéto platby uskutoénili, musi ich vratit (ak je to relevantné)) ziadne poplatky, naklady,
vydavky ani iné sumy (vratane (nevratnej) ceny alebo nevyuzZitej rezervacie, (zmeny) rezervacie alebo poplatku
za zru$enie rezervacie) za (i) zruSenie alebo zmenu rezervacie hostom alebo (ii) éast rezervacie, ktora nebola
vyuZita v dosledku udalosti vy$sej moci. V pripade odévodnenych pochybnosti méze ubytovacie zariadenie
poziadat hosta o poskytnutie primeraného dékazu o suvislosti medzi udalosfou vy$se] moci a zrusenim,
nevyuzitim alebo zmenou rezervacie (a poskytnut spoloénosti Booking.com na zaklade Ziadosti kopiu
takéhoto dokazu). Spoloénost Booking.com zaznamena zru$enie, nevyuZitie alebo zmenu rezervacie v
désledku udalosti vy$Sej moci, ak ju o tom ubytovacie zariadenie informuje do dvoch pracovnych dni po (a)
datume planovaného odchodu v pripade nevyuzitej alebo zru$enej rezervacie alebo (b) datume odchodu
vratane poétu dni skutoéne stravenych v ubytovacom zariadeni. Spoloénost Booking.com nebude poZadovat
proviziu v pripade nevyuzZitia alebo zruSenia rezervacie alebo &asti rezervacie, ktora nebola vyuzita v
dosledku udalosti vy$sej moci.

3. LICENCIA

3.1 Ubytovacie zariadenie sa tymto zavézuje poskytnit spoloénosti Booking.com nevyhradné, bezplatné a
celosvetové pravo a licenciu (alebo sublicenciu, ak je to relevantné):

(a) na pouzivanie, reprodukovanie, reprodukovanie trefou stranou, distribuciu, poskytnutie sublicencie,
komunikéciu, spristupnenie akoukol'vek metédou a zobrazenie odsuhlasenych prvkov, na ktoré sa vztahuju



autorské prava ubytovacieho zariadenia, ktoré ubytovacie zariadenie na zaklade tejto zmluvy poskytio
spolo¢nosti Booking.com a ktoré spolo¢nost Booking.com potrebuje na uplatiiovanie svojich prav a plnenie
zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy,

(b) na pouzivanie, reprodukovanie, reprodukovanie trefou stranou, spracovanie, distribiciu, poskytnutie
sublicencie, zobrazovanie a vyuZivanie (vratane neobmedzeného verejného publikovania, Gprav, adaptacie,
komunikacie, reprodukcie, kopirovania a spristupiiovania verejnosti akymkol'vek spésobom) informacii o
ubytovani.

3.2 Spoloénost Booking.com méze poskytnut sublicenciu, spristupnit, zverejnit a pontiknut informacie o
ubytovani (vratane relevantnych autorskych prav), §pecialne ponuky ubytovacieho zariadenia na platformach a
dialSie prava a licencie vymedzené v tejto zmluve prostrednictvom pridruZzenych spoloénosti (a ich webovych
stranok, aplikacii, platforiem, nastrojov alebo inych zariadeni) alebo tretich stran (d'alej oznaéované ako
»platformy tretich stran"), pripadne v spolupraci s nimi.

3.3 Spoloénost Booking.com nie je v Ziadnom pripade zodpovedna za konanie &i opomenutia na platformach
tretich stran. Jedinym opravnym prostriedkom pre ubytovacie zariadenie v stvislosti s platformami tretich
stran je (i) poziadaf spolo¢nost Booking.com (ktora ma pravo, nie povinnost) o zablokovanie a odpojenie
takejto platformy tretej strany alebo (ii) ukonéit tiito zmluvu v silade s podmienkami ukonéenia tejto zmluvy.

4. UMIESTNENIE, HODNOTENIA HOSTIi, MARKETING A PLATBY SPROSTREDKOVANE
BOOKING.COM

4.1 Umiestnenie

4.1.1 Umiestnenie v ramci platforiem (d'alej oznac¢ované ako ,,umiestnenie") uréuje automaticky a
jednostranne spoloénost Booking.com. Umiestnenie je zaloZené na rozliénych faktoroch, pri¢om ho
ovplyvhuja rozliéné faktory vratane, nie vSak vyhradne percenta provizie platenej ubytovacim zariadenim,
minimalnej dostupnosti uvedenej ubytovacim zariadenim, po¢tu rezervacii v pomere k poétu navstev stranky
ubytovacieho zariadenia v ramci platformy (d'alej oznaované ako ,.konverzia"), celkového mnozstva
realizovaného ubytovacim zariadenim, percenta zruseni, bodovych hodnoteni poskytnutych hostami, histérie
starostlivosti o zakaznika, poc¢tu a typu staznosti od hosti a véasnosti platieb realizovanych ubytovacim
zariadenim.

4.1.2 Ubytovacie zariadenie ma moznost zmenit svoje umiestnenie zmenou percenta provizie a dostupnosti
na urcité obdobia, ako aj neustalym zlepSovanim dalSich faktorov. Ubytovacie zariadenie neméze uplatiiovat
Ziadne naroky voci spolo€nosti Booking.com v stvislosti s umiestnenim ubytovacieho zariadenia. Systém
umiestiiovania je automatizovany. Automatizovany systém umiestfiovania (ako je definované d’alej) prihliada

na faktor véasnej platby. Ked' platba provizie neprebehne véas, prejavi sa to niz$im umiestnenim.
4.2 Hodnotenia hosti

4.2.1 Hosti, ktori sa ubytovali v ubytovacom zariadeni, poZiada spoloénost Booking.com o komentar k tomuto
pobytu a bodové hodnotenie uréitych aspektov pobytu.

4.2.2 Spoloénost Booking.com si vyhradzuje pravo uverejnit tieto komentare a hodnotenia na svojich
platformach. Ubytovacie zariadenie berie na vedomie, Ze spoloénost Booking.com je distribatorom (bez
povinnosti overovania) a nie vydavatel'om tychto komentarov.

4.2.3 Spolo¢nost Booking.com sa zavazuje vynalozit maximalne usilie na sledovanie a kontrolu hodnoteni
hosti, aby zabranila pouZitiu vulgarneho jazyka a konkrétnych mien. Spoloénost Booking.com si vyhradzuje
pravo odmietnut, upravit alebo odstranit nepriaznivé hodnotenia v pripade, Ze obsahuju vulgarny jazyk alebo
konkrétne mena.

4.2.4 Spoloénost Booking.com nebude diskutovat, vyjednavat ani viest koreSpondenciu s ubytovacim
zariadenim v sivislosti s hodnoteniami hosti (ich obsahom, pripadne nasledkami ich publikovania &i
distribucie).

4.2.5 Spoloénost Booking.com nenesie Ziadnu zodpovednost a zrieka sa pravnej zodpovednosti za obsah a
nasledky (publikovania alebo distribucie) akychkolvek komentarov alebo hodnoteni akymkolvek spésobom.

4.2.6 Hodnotenia hosti st uréené na vyhradné pouzitie spoloénostou Booking.com a mézu byt spristupnené
na prislusnych platforméach, ked’ ich spoloénost Booking.com z éasu na éas poskytne. Spoloénost
Booking.com je exkluzivhym viastnikom vsetkych prav, narokov a podielov (a prislusnych autorskych prav) v
suvislosti s hodnoteniami hosti a ubytovacie zariadenie nema narok (priamo ani nepriamo) publikovat,
preddvat, propagovat, kopirovaf, pouzivat koncept, odkazovat na (pomocou hypertextovych alebo viozenych
prepojeni), integrovat, ziskavat, vyuZivat, kombinovaf, zdielat alebo inak pouzivat hodnotenia bez



predchadzajiceho pisomného stihlasu spoloénosti Booking.com.
4.3 Marketing (online) a inzercia s platbou za kliknutie

4.3.1 Spoloénost Booking.com je opravnena propagovat ubytovacie zariadenie pouzitim nazvu (nazvov)
ubytovacieho zariadenia v marketingu online vratane marketingu prostrednictvom e-mailu alebo v inzercii s
platbou za kliknutie (PZK). Spoloénost Booking.com prevadzkuje marketingové kampane online na vlastné
naklady a podla viastného uvazenia.

4.3.2 Ubytovacie zariadenie je oboznamené s pracovnymi metédami vyhladavacich nastrojov, ako je
prehladavanie obsahu a radenie adries URL. Spoloénost Booking.com stihlasi s tym, Ze ak ubytovacie
zariadenie zaznamena spravanie platforiem tretich stran, ktoré porusuje prava vyplyvajlice z duSevného
vlastnictva ubytovacieho zariadenia, pisomne na to upozorni spoloénost Booking.com a uvedie prisluéné
podrobnosti, aby mohla spoloénost Booking.com pouzif komeréne prijatefné kroky a zaistit napravu
porusenia tretou stranou.

4.3.3 Ubytovacie zariadenie sthlasi s tym, Ze nebude pouzivat, vystavovat, profitovat, zahffiat, odkazovat, ani
sa vyslovne zameriavaf na znaéku spoloénosti Booking.com (vratane obchodného mena, obchodnej znacky,
servisnej znaéky alebo podobnych znakov identity ¢i zdroja) €i uz priamo alebo nepriamo prostrednictvom
nakupu kl'déovych slov, na ktoré sa vztahuji prava vyplyvajlice z dusevného vlastnictva spoloénosti
Booking.com, a to za Géelom porovnania cien alebo za inym déelom (éi uz na platforme ubytovacieho
zariadenia alebo na platforme, v systéme alebo pomocou vyhladavaéa tretej strany, ¢i akokol'vek inak), jedine
s vynimkou odstihlasenia zo strany Booking.com..

4.4 Sprostredkovana platba

4.4.1 Ubytovacie zariadenie suhlasi a berie na vedomie, Ze Booking.com mézZe (vZdy ako sprostredkovatel) - z
¢asu na éas, v ramci uréitych pravomoci a v pripade uréitych ubytovacich zariadeni umoznit hostom vyuzit
urcité platobné metody na zaplatenie (predplatného/zélohy) ceny za izbu (definovanu nizsie) a to bankovym
prevodom, kreditnou kartou alebo inym online spésobom v prospech a v mene ubytovacieho zariadenia (vo
vyske celkovej sumy a konéeného vytétovania platby) (Sprostredkovana platba). Booking.com méze z éasu
na €as vyuzit sluzby tretej strany na sprostredkovanie platieb (administrator platby). SluZba sprostredkovania
platieb je bezplatna.

4.4.2 Ubytovacie zariadenie suhlasi a berie na vedomie, Ze dana celkova suma za kazdu rezervaciu (d'alej len
~cena izby") (vratane vsetkych prislusnych dani, poplatkov a priplatkov vytvorenych pocas rezervaéného
procesu (napr. rafnajky), pokial’ boli tieto uverejnené ubytovacim zariadenim na Booking.com (ibaZe bolo na
Booking.com uvedené inak)) bude inkasovana a spracovana administratorom platieb v silade s prislusnymi
podmienkami platby ubytovacieho zariadenia tukajicimi sa danej rezervacie a uverejnenymi na platforme.

4.4.3 Ubytovacie zariadenie suhlasi a berie na vedomie, Ze Booking.com méZe z ¢asu na ¢as pouZif a
aplikovaf sluzbu Sprostredkovanej platby (aj vratane inych (online) platobnych spésobov ako su virtudlne
kreditné karty) v pripade i) (zalohy/predplatného) platby za cenu izby, ktort host prevedie ubytovaciemu
zariadeniu prostrednictvom administratora platieb v koneénom vytictovani takejto platby a v pripade ii)
vyuétovania platby a) od ubytovacich zariadeni prijimajticich iba platbu v hotovosti (COA) v stilade s
odstavcom 4.4. a b) ¢iastok, ktoré ubytovacie zariadenie diZi spolo¢nosti Booking.com a to vo vy$ke celkovej
éiastky za vSetky ceny izieb, ktora uz bola vybrana administratorom platieb. V pripade nedostato¢nych
finanénych prostriedkov na vyrovnanie a zaplatenie celej sumy, ktor ubytovacie zariadenie dlzi
Booking.com, spolo¢nost Booking.com je opravnena odviest prislusni diZna &iastku prostrednictvom
priameho inkasa (ak je k dispozicii), vyrovnat dlh zo zaplatenej zalohy (ak je k dispozicii) alebo ubytovacie
zariadenie musi prislusny dlh zaplatit na prvé poZiadanie Booking.com na bankovy téet, ktory spoloénost
Booking.com uvedie.

4.4.4 Ubytovacie zariadenie suhlasi a berie na vedomie, Ze na seba vo vSetkych pripadoch berie
zodpovednost za vyber, thradu a zadrZanie platieb dani a poplatkov vztahujucich sa na cenu izby a dani
plynucich z provizie (vratane prislusnych dani, priplatkov a poplatkov nezahrnutych v cene izby) prislu$nym
dafiovym autoritdam. Ak nie je na Booking.com uvedené, Ze niektoré dane, poplatky alebo poplatky za
doplinkové sluzby (napr. ranajky) nie st zahrnuté v cene izby (GiZze su "vynaté polozky"), ubytovacie
zariadenie by nemalo od hosta vybrat ani poZadovat Ziadnu platbu naviac, ktora nebola zahrnuta v cene izby
(okrem pripadnych "vyhatych poloziek™).

4.4.5 Na prevod danej zinkasovanej &iastky (po odpocitani a vyrovnani (ak je to aplikovatelné) splatnej a
diznej Provizie, poplatkov, nakladov a vydavkov a inych siim diZnych spoloénosti Booking.com) ("Cista
suma") poskytne ubytovacie zariadenie Booking.com prislusné udaje bankového G¢tu, na ktory bude dana
ciastka prevedena alebo mu bude poskytnuta virtualna kreditna karta ("Virtualna karta") uréena na
zinkasovanie danej éiastky. Virtualnu kartu je moZné autorizovaf alebo si z nej stiahnut platbu v stlade s
datumom rezervacie. Pri platbach prostrednictvom bankového prevodu: Booking.com prevedie plnu (€istu)



sumu ubytovaciemu zariadeniu do 14 dni od ukonéenia mesiaca, v ktorom sa host odubytoval. Ubytovacie
zariadenie berie na vedomie, Ze prva platba bude odvedena aZ po zrealizovani prvej rezervacie. Platba ceny
izby moéze byt kedykol'vek bez predchadzajliceho upozornenia v pripade (idajného) podvodu alebo porusenia
zmluvy (moZe sa tykat taktiez zneuzZitia kreditnej karty) pozastavena. Ubytovacie zariadenie berie na vedomie
a prijima, Ze z dévodu meniaceho sa vymenného kurzu a poplatkov (za zinkasovanie, spracovanie a
zaplatenie prislusnych prostriedkov) Gétovanych bankami, poskytovate'mi kreditnych kariet a inymi
sprostredkovatel'mi, sa médze cena izby liSit od zinkasovanej ¢iastky a &iastky zaplatenej ubytovaciemu
zariadeniu. Ubytovacie zariadenie nesie riziko za zmeny sposobené vymennym kurzom a poplatky svojej
banke za prijem a konverziu platby za cenu izby. Na prostriedky zadrzané administratorom platieb alebo
akoukol'vek inou stranou pre alebo v prospech ubytovacieho zariadenia sa nebudu vztahovat Ziadne Groky.
Prislusné finanéné prostriedky na Virtualnej karte budl Ubytovaciemu zariadeniu k dispozicii na stiahnutie po
dobu minimalne 6 mesiacov od odhlasenia hosta z ubytovania.

4.4.6 V pripade (idajnych) podvodnych aktivit zo strany ubytovania alebo ak bude spoloénost Booking.com
zo zakona, na zéklade sidneho prikazu, viadneho prikazu alebo rozhodnutia, arbitrazneho rozhodnutia (alebo
podobne), predvolania alebo storno podmienok povinna vratit éast alebo celkovu cenu izby (do tej miery ako
je primerané a prijatel'né), spolo¢nost Booking.com si vyhradzuje pravo vyZadovat od ubytovacieho
zariadenia preplatenie Ciastky zaplatenej hostovi, ale prijatej ubytovacim zariadenim (ktorej vyplatenie bude
uskutocnené do 14 dni od poziadavky zo strany Booking.com).

4.4.7 Ak ubytovacie zariadenie bude suhlasit s vratenim ¢iastoéne alebo v pinej vyske zaplatenej nevratnej
ceny za izbu (alebo jej ¢asti), spoloénost Booking.com bude opravnena v mene Ubytovacieho zariadenia
vyrovnat zodpovedajtcu ¢iastku zaplateni hostovi inou éiastkou vybranou administratorom platieb. Alebo v
pripade, ked' o to poZiada ubytovacie zariadenie a schvali Booking.com, zodpovedajiica suma bude zaplatena
a prevedena spolocnosti Booking.com do 14 dni po schvéleni zo strany Booking.com a Booking.com
prevedie zodpovedajucu ¢iastku hostovi akonahle to bude z technického a organizaéného hradiska mozné v
okamihu vzniku legalneho naroku a nebude Ubytovaniu uétovaf proviziu za takito Ghradu.

4.4.8 V pripade nedostavenia sa na pobyt alebo zrusenia rezervacie ma spoloénost Booking.com pravo
Uctovat si proviziu zo zodpovedajticej sumy ceny izby, ktora bola vybrana a prevedena ubytovaciemu
zariadeniu. V pripade prekroéenia kapacity (overbooking) bude provizia tiétovana v silade s bodom 2.3.2.

4.4.9 Ubytovacie zariadenie vystavi hostovi len faktiru na celkovil sumu rezervacie (a faktiru hostovi
poskytne po prvej ziadosti) (vratane alebo s navySenim o (ked' to vyzaduju prislu$né zakony) vetky prislusné
dane, priplatky a poplatky). Ubytovacie zariadenie nebude za rezervaciu alebo pobyt fakturovat (alebo zasielat
fakturu) Booking.com. Ni¢€ v tejto Zmluve nenaznaéuje ani neustanovuje, Ze spoloénost Booking.com kona
alebo vystupuje ako prijemca platby alebo (opatovny) predajca izieb.

5. VYHLASENIA A ZARUKY

5.1 Ubytovacie zariadenie vyhlasuje a zaru€uje spolo¢nosti Booking.com, Ze poéas trvania tejto zmluvy:

(i) ma vSetky potrebné prava, pravomoc a opravnenie na pouZivanie, prevadzkovanie, viastnictvo (podra toho,
¢o je relevantné), (sub)-licencie, ako aj pravo spristupnit spoloénosti Booking.com na platformach (a)
prislusné ubytovanie, a (b) prava duSevného vlastnictva, ktoré su uvedené a vyplyvaju z ubytovacich
informécii uvedenych na platformach;

(ii) je majitelom a spiiia podmienky vlastnictva vSetkych povoleni, licencii a inych vladnych opravneni a
poziadaviek potrebnych na prevadzkovanie, vykonavanie a pokraovanie svojich éinnosti a podnikania a na
spristupnenie rezervacii (vratane kratkodobych) v ubytovacom zariadeni na platformach

(iii) ceny za izby inzerované na Platformach zodpovedaju, alebo st lepsie ako najlep$ie dostupné ceny za
rovnaké pobyty propagované online, publikované online alebo inak spristupnené online Ubytovanim na svojej
viastnej webovej stranke a host neméze ziskat lep$iu cenu vytvorenim rezervacie priamo s Ubytovanim na
jeho webovych strankach/aplikaciach, a

(iv) ubytovacie zariadenie a jeho riaditelia (priami, nepriami a koneéni (nominalni) vlastnici (a ich riaditelia)
nie su nijako prepojeni, su¢astou, ani spojeni, pod kontrolou, manaZmentom alebo vlastnictvom

(a) teroristov alebo teroristickych organizacii;

(b) skupin/oséb (i) spadajucich do kategérie SDN (specially designated nationals) alebo zakazanych os6b/
organizaénych jednotiek alebo (ii) predmetom obchodného embarga alebo finanénych, ekonomickych a
obchodnych sankcii

(c) skupin/oséb obvinenych z prania $pinavych peiiazi, Uplatkarstva, podvodov alebo korupcie
V pripade porusenia Clanku 5.1, odstavca (iv) ubytovacie zariadenie okamzite upovedomi o tom



Booki ng.cbm.
5.2 Kazda strana vyhlasuje a potvrdzuje druhej strane, Ze poéas trvania tejto zmluvy:

(i) méa pind $tatutarnu pravomoc a opravnenie prijat a vykonavat svoje povinnosti v stilade s touto zmluvou,
(ii) vykonala vSetky Statutarne kroky, ktoré sa vyZaduju v stvislosti s realizaciou a plnenim tejto zmluvy,
(iii) zmluva ustanovuje pravne platné a zavazné povinnosti stran v stlade s jej podmienkami,

(iv) bude kaZda strana dodrZiavat vSetky prislusné viadne zakony, zakonniky, nariadenia, predpisy a normy
danej krajiny, $tatu alebo obce, pod ktord prislusna strana spada, s ohladom na produkty alebo sluzby
pontkané touto stranou.

5.3 Ak v tejto zmluve nie je vyslovne uvedené inak, Ziadna zo stran nebude poskytovat Ziadne vyhlasenia ani
zaruky, ¢i uz vyslovné, alebo implicitné, v spojeni s predmetom tejto zmluvy. Obe strany sa tymto zriekaji
akychkol'vek a vSetkych implicitnych zaruk obchodovatelnosti alebo vhodnosti na uréity uéel vzhladom na
dany predmet.

5.4 Spoloénost Booking.com odmieta a vyluguje akikolvek pravnu zodpovednost vo vzfahu k ubytovaciemu
zariadeniu, Co sa tyka akéhokol'vek (do¢asného alebo ¢iastoéného) zlyhania, vypadkov, neéinnosti, prerusenia
prevadzky alebo nedostupnosti platforiem, sluZby alebo Extranetu. Booking.com poskytuje (a Ubytovacie
zariadenie prijima) Sluzby, Platformu a Extranet ,.tak ako su" a ,,tak ako s dostupné”.

6. NAHRADA SKODY A PRAVNA ZODPOVEDNOST

6.1 KaZda strana (d'alej oznacované ako ,,od$kodriujuca strana") je zodpovedné druhej strane (alebo jej
riadiacim pracovnikom, uradnikom, zamestnancom, zastupcom, pridruZzenym spoloénostiam alebo
zmluvnym partnerom) (d'alej ozna¢ované ako ,,odSkodnena strana") zaruéitf kompenzaciu, nahradu $kody a
ochranu pred priamym poskodenim, stratami (nevztahuje sa na pokles produkcie, stratu ziskov, prijmov,
zakaziek, stratu alebo poSkodenie dobrého mena alebo povesti, stratu pohl'adavok alebo akékol'vek zvlastne,
nepriame alebo nasledné straty alebo $kody), zodpovednostami, zavizkami, nakladmi, narokmi,
pohladavkami akéhokol'vek typu, irokmi, pokutami, pravnymi konaniami a vydavkami (vratane, nie vSak
vyluéne odévodnenych poplatkov a vydavkov na pravne zastipenie), ktoré od$kodnena strana zaplatila,
utrpela, alebo ktoré jej vznikli v stvislosti s:

(i) porusenim tejto zmluvy odskodiiujlicou stranou,

(ii) akymkol'vek narokom tretej strany zaloZenym na (idajnom) poskodeni prav vyplyvajlicich z dusevného
vlastnictva tretej strany odskodiiujlicou stranou.

6.2 Ubytovacie zariadenie zaruéi spolo¢nosti Booking.com (alebo jej riadiacim pracovnikom, Gradnikom,
zamestnancom, zastupcom, pridruZzenym spoloénostiam alebo zmluvnym partnerom) pind nahradu $kody,
kompenzéciu a ochranu pred akymikolvek zodpovednosfami, nakladmi a vydavkami (vratane, nie vsak
vyluéne odévodnenych poplatkov a vydavkov na pravne zastipenie), podkodenim, stratami, zavizkami,
pohladavkami akéhokolvek typu, Urokmi, pokutami a pravnymi konaniami, ktoré spoloénost Booking.com
zaplatila, utrpela, alebo ktoré jej (alebo jej riadiacim pracovnikom, tradnikom, zamestnancom, zastupcom,
pridruzenym spoloénostiam alebo zmluvnym partnerom) vznikli v stvislosti s:

(i) narokmi hosti vzhladom na nepresné, chybné alebo zavadzajiice informéacie o ubytovacom zariadeni v
ramci platforiem,

(ii) narokmi hosti tykajlcimi sa pobytu v ubytovacom zariadeni, prekroéenia kapacity ubytovacieho zariadenia
alebo (Ciastocne) zruSenej &i chybnej rezervécie, respektive preplatenia, refundécie, &i stornovania platby
ceny izby

(ili) narokmi hosti na zaklade Zaruky najlepSej ceny, na cenu v stvislosti s ktorou Booking.com méa narok na
Cenovi paritu a Paritu podmienok, ak tieto naroky hosti nie sti vyrovnané pri ich odchode z ubytovacieho
zariadenia (zaplatenim niZsej ceny);

(iv) vSetkymi d'alSimi narokmi hosti, za ktoré ¢iastoéne alebo Upine nesie zodpovednost a riziko ubytovacie
zariadenie (vratane jeho riadiacich pracovnikov, zamestnancov, zastupcov, konatelov &i arealov) (vratane
narokov suvisiacich s (nedostatoénymi) sluzbami alebo produktmi poskytovanymi ubytovacim zariadenim)
alebo ktoré vznikli v désledku priestupku, podvodu, Umyselného zneuzitia, nedbanlivosti alebo porusenia
zmluvy (vratane rezervécie vykonanej hostom) zo strany ubytovacieho zariadenia (vratane jeho riadiacich
pracovnikov, zamestnancov, zastupcov, konatel'ov ¢i arealov) voéi hosfovi alebo jeho majetku, a

(v) véetkymi narokmi voci spoloénosti Booking.com v désledku toho, Ze a) ubytovacie zariadenie sa
nezaregistrovalo na prislusnom dafiovom drade alebo b) nezaplatilo, nezinkasovalo, nepreviedlo alebo
neodviedlo vSetky platné dane, poplatky a priplatky za sluzby alebo iné poplatky vyplyvajlice z prislusnej



jurisdikcie (vratane ceny izby a platieb provizii).

6.3 Ak nie je v tejto zmluve uvedené inak, maximalna zodpovednost jednej strany voéi druhej strane by
vzhlfadom na suhrn v3etkych narokov vznesenych voéi danej strane v suvislosti s touto zmluvou v jednom
roku nemala prekroéit vysku celkovej sumy provizii, ktoré tato strana prijala v predchadzajiicom roku, alebo
sumu 100 000 EUR (podla toho, ktora suma je vyssia), ak neslo o priestupok, podvod, imyselné zneuzitie,
hrubl nedbanlivost, Umyselné zatajovanie faktov alebo imyselné klamstvo strany nesticej zodpovednost (t. j.
odskodiiujlcej strany), teda o pripad, v ktorom nie je moZné obmedzit zodpovednost prisiusnej strany.
Strany suhlasia s tym, Ze Ziadne obmedzenie zodpovednosti uvedené v éasti 6 nebude uplatnené na
akékolvek poziadavky na nahradu Skody tykajlce sa tretej strany (napr. naroky hosti opisané v odseku 6.2)
alebo zodpovednosti tretej strany.

6.4 V pripade naroku tretej strany budu strany konat v dobrej viere a vyvinii komeréne primerané Usilie na
vzajomnu komunikaciu, spolupracu a podporu v zaujme obhajoby alebo vyrieSenia takéhoto naroku, pri¢om
odskodiiujlica strana ma pravo prevziat na seba narok i obhajobu (po konzultacii a stihlase od$kodnenej
strany a pri riadnom dodrzani zaujmov oboch stran), a Ziadna zo stran nesmie vykonat priznanie, archivovat
dokumentaciu, suhlasit so zapisom rozhodnutia alebo dohodnuf kompromis ¢&i vyrovnanie bez
predchadzajliceho pisomného sthlasu druhej strany (ktory nesmie byt bezdévodne odopierany, zdrZiavany
alebo podmiefiovany).

6.5 Ziadna strana v Z2iadnom pripade nezodpoveda inej strane za akékol'vek nepriame, zviastne, trestné,
nahodné alebo nasledné skody alebo straty vratane straty ziskov, straty prijmov, straty zakazky, straty alebo
poskodenia dobrého mena alebo povesti, straty pohl'adavok, ¢i uz vznikli v désledku (idajného) porusenia
zmluvy, priestupku alebo inak (aj v pripade oboznamenia s pravdepodobnostou vzniku takychto §kéd alebo
strat). Vsetky takéto straty alebo skody su tymto vyslovne odmietnuté a nebera sa do uvahy.

6.6 KaZda strana berie na vedomie, Ze zakonné opatrenia mézu byt nevhodné na ochranu druhej strany pred
akymkol'vek porusenim tejto zmluvy a Ze ma pravo na injunktivnu napravu a mimoriadne pinenie bez toho,
aby boli dotknute d’alSie prava a napravné prostriedky, ktoré ma k dispozicii druha strana.

7. TRVANIE, UKONCENIE A POZASTAVENIE

7.1 Ak nie je dohodnuté inak, tato zmluva nadobuda tGéinnost diiom jej spisania a plati po dobu neuréitu.
Kazda strana méZe tuto zmluvu kedykolvek a z akéhokolvek dévodu ukonéitf pisomnym oznamenim
dorué¢enym druhej strane 14 dni vopred.

7.2 Kazda strana méze tato zmluvu ukonéit (a zatvorit ubytovacie zariadenie na platformach) alebo pozastavit
s okamzitou platnostou aj bez pisomného oznamenia o nesplneni zavéazku v pripade:

(a) materialneho porusenia akejkolvek éasti tejto zmluvy druhou stranou (napr. oneskorenie platby, platobna
neschopnost, porusenie Cenovej parity a Parity podmienok, poskytnutie nespravnych informacii alebo prijatie
vel'kého poétu sfaznosti od hosti),

(b) bankrotu alebo pozastavenia platby (podanim alebo odoslanim prislusnej Ziadosti) druhej strany (alebo
podobnej akcie ¢i udalosti).

7.3 Akékol'vek oznamenie alebo komunikacia spoloénosti Booking.com o ,,zatvoreni" (,,zatvorit”, ,,zatvorené")
ubytovacieho zariadenia na webovych strankach (alebo podobna formulécia) znamena ukonéenie zmluvy. Po
ukonéeni zmluvy, jej pozastaveni alebo po zatvoreni musi ubytovacie zariadenie uznat hostom vykonané
rezervacie a vyplatif véetky provizie (vratane nakladov, vydavkov a Urokov, ak je to relevantné) za prislugné
rezervacie podla podmienok tejto zmluvy.

7.4 Nasledujtice udalosti sa v kazdom pripade povazujui za materialne porusenie a opraviuju spoloénost
Booking.com okamZite ukonéit (zatvorit) alebo pozastavif zmluvu (bez oznamenia o nedodrzani zavazku):

(i) ubytovacie zariadenie nezaplati proviziu v den splatnosti (alebo pred tymto datumom);

(ii) ubytovacie zariadenie uverejni na Extranete nespravne alebo zavadzajtice informacie o ubytovacom
zariadeni;

(iii) ubytovacie zariadenie zlyha pri udrzbe informacii na Extranete, ¢o sa prejavi prekro¢enim kapacity
ubytovacieho zariadenia;

(iv) ubytovacie zariadenie neakceptuje rezervacie za cenu zobrazovanu v rezervacii;
(v) ubytovacie zariadenie jednému alebo viacerym hostom natiétuje vy$$iu cenu;

(vi) ubytovacie zariadenie Uétuje platbu z hostovej kreditnej karty pred jeho prichodom bez jeho vyslovného
suthlasu (host udel'uje vyslovny suhlas vtedy, ked’ si vyberie moZnost nevratnej platby alebo izbu s platbou
vopred);



(vii) spoloénost Booking.com obdrZi jednu alebo viac zavaznych staznosti od jedného alebo viacerych hosti,
ktori v ubytovacom zariadeni vykonali rezervaciu;

(viii) zneuzZitie procesu hodnoteni hosti akymkol'vek spravanim, v désledku ktorého sa na platforméach objavi
hodnotenie nepredstavujlce pravdivé hodnotenie pobytu skutoéného hosta v ubytovacom zariadeni;

(ix) nevhodné, neopravnené alebo neprofesionalne spravanie vo¢i hostom alebo pracovnikom spoloénosti
Booking.com; alebo

(x) akékol'vek (idajné) problémy tykajluce sa bezpeénosti, ochrany sikromia alebo zdravia v spojeni s
ubytovacim zariadenim alebo jeho prevadzkami (ubytovacie zariadenie je povinné na vlastné naklady a na
prvu Ziadost od spolo¢nosti Booking.com poskytnuf relevantné povolenia, licencie, certifikaty alebo podobné
posudky vyhotovené nezavislym znalcom, ktoré slizia ako dokaz a potvrdenie stiladu s platnymi zakonmi a
legislativou (v suvislosti s ochranou sikromia, bezpeénosti a zdravia)).

7.5 Ak nie je stanovené inak, po odstlpeni od zmluvy je tato zmluva pre odstupujiicu stranu absoltitne a
uplne ukonéena a straca ucinnost bez toho, aby boli dotknuté d'alSie prava a napravné prostriedky druhej
strany v suvislosti s nahradou skody a poru$enim zmluvy druhou (odstupujucou) stranou. Clanky 2.4, 6, 8, 9
a 10 ostavaju v platnosti aj po ukoncéeni zmluvy.

8. DOKLADY A ZAZNAMY

8.1 Systémy, doklady a zaznamy spoloénosti Booking.com (vratane Extranetu, vypisu rezervacii online, faxov
alebo e-mailov) sa povazuju za presvedéivy dokaz existencie hostovej rezervacie, prijatia rezervacie
ubytovacim zariadenim a vysky provizie, $k6d alebo nakladov, ktoré ubytovacie zariadenie podra tejto zmluvy
uhradi spoloénosti Booking.com, ak ubytovacie zariadenie nepredloZi prijatelny a vierohodny protidokaz.

8.2 Ubytovacie zariadenie bude na zaklade prvej ziadosti spoloénosti Booking.com pine spolupracovat a
pomahat spoloénosti Booking.com (a spristupni véetky odévodnene poZadované informacie) pri
identifikovani (koneéného) majitefa, spravcu alebo prevadzkara ubytovacieho zariadenia.

9. DOVERNOST

9.1 Strany su oboznamené a suhlasia s tym, Ze pri plneni podmienok tejto zmluvy méze maf kazda strana
pristup k, resp. méZe byt vystavena, priamo alebo nepriamo, dévernym informaciam druhej strany (d'alej
oznacované ako ,,déverné informdcie"). Doverné informacie zahffiajl udaje o zakaznikovi, mnozstvo
transakcii, marketingové a obchodné plany, informacie obchodného, finanéného, technického a operaéného
charakteru, ako aj dalSie informacie, ktoré bud’ strana spristupfiujtica tidaje povaZuje za sukromné alebo
déverné, alebo s ktorymi by mala prijimajlica strana zaobchadzaf ako so sukromnymi a dévernymi.

9.2 Strany suhlasia s tym, Ze: (a) vSetky déverné informacie zostavajui vyhradnym vlastnictvom strany
spristupfiujicej udaje a prijimajlca strana ich nepouzije na Géely, ktoré nie si uvedené v tejto zmluve, (b)
budd chranit a pouZivat rozumné opatrenia na to, aby ich zamestnanci, uradnici, zastupcovia, zmluvni
partneri a konatelia (d'alej ozna¢ované ako ,,poverené osoby") taktiez chranili citlivi a sikromnu povahu
dévernych informacii, (c) spristupnia déverné informacie iba tym poverenym osobam, ktoré musia byt s
takymito informéaciami oboznamené v suvislosti s touto zmluvou, (d) nebudi déverné informécie kopirovat,
zverejiiovat a spristupiiovaf d'al$im osobam ani ich vyuzivat (na iné Gdely, nez s uvedené v tejto zmluve) a
pouziju rozumné opatrenia na to, aby zaistili zodpovedajluce spravanie poverenych oséb, a (e) na zaklade
pisomnej Ziadosti druhej strany vratia alebo znicia vSetky déverné informacie ((trvalé aj doéasné) képie
dokumentov, v ktorych su uvedené).

9.3 Odhliadnuc od uvedeného vyssie, (a) déverné informéacie nezahffiaju informacie, ktoré (i) su alebo sa
stanu verejne dostupné inak ako konanim alebo opomenutim prijimajticej strany, (ii) prijimajlca strana
vlastnila skor, nez tato zmluva vstapila do platnosti, (iii) prijimajlcej strane spristupnila tretia strana, ktora v
suvislosti s nimi nema Ziadne zavéazky doévernosti, (iv) musia byt zverejnené na zaklade zakona, stidneho
nariadenia, predvolania alebo na Ziadost viadneho organu, a (b) nié v tejto zmluve strane nezabrani a
neznemozni (ani ju v tomto konani neobmedzi) déverne spristupnif tito zmluvu (vratane akychkolvek
technickych, operanych, prevadzkovych a finanénych tdajov (s vynimkou idajov o zakaznikovi)) pridruzenej
spoloénosti (skupine).

9.4 Strany vynaloZia komeréne primerané Usilie na zaistenie déverného a sukromného charakteru udajov o
zakaznikovi a ich ochrany pred neopravnenym pouzitim ¢i zverejnenim. Strany suhlasia s tym, Ze budu (v
suvislosti s idajmi a sikromim) dodrziavat vSetky platné zakony, normy a nariadenia jurisdikcie, pod ktoru
patri prislusna strana (vratane (ak je to relevantné) smernic 95/46/EK a 2002/58/EK (v zmenenom a doplnenom



zneri) tykajucich sa spracovania osobnych udajov a ochrany stikromia).
10. ROZNE

10.1 Ziadna zo stran nie je opravnena pridelovat, prevadzat &i zafaZovat akékolvek prava alebo povinnosti
vyplyvajuce z tejto zmluvy bez predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej strany. Spoloénost
Booking.com je opravnena zaftazovaf, pridefovat ¢i prevadzat akékol'vek svoje prava alebo povinnosti
vyplyvajuce z tejto zmluvy pridruzenej spoloénosti, a to bez predchadzajiceho pisomného siihlasu
ubytovacieho zariadenia. Akékol'vek postipenie alebo prevod prav ubytovacim zariadenim nezbavuje
postupcu jeho zavazkov vyplyvajlcich z tejto dohody.

10.2 VSetky oznamenia a komunikacia musia prebiehaf v anglickom jazyku, v pisomnej forme a musia byt
odosielané faxom, pripadne narodne uznanou leteckou kuriérnou sluzbou na faxové éislo alebo adresu
uvedenu v zmluve.

10.3 Tato zmluva (vratane uvedenych rozvrhov, dodatkov a priloh, ktoré tvoria neoddelitel'nu stéast tejto
zmluvy) predstavuje celu zmluvu uzavretd stranami vzhladom k predmetu zmluvy a nahradza véetky
predchadzajuce zmluvy, dohody, ((ne-)zavédzné) ponuky, zavézky a prehlasenia tykajlce sa predmetu zmluvy
(aj vo vztahu k ubytovaciemu zariadeniu).

10.4 Ak akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy nie je platné alebo sa stane neplatnym éi nezavaznym, strany
budu viazané vSetkymi d'alSimi ustanoveniami tejto zmluvy. V takomto pripade nahradia strany prislu$né
neplatné ¢i nezavéazné ustanovenie ustanoveniami, ktoré st platné alebo zavazné a ktoré maju (v najvéaésom
moznom rozsahu) vzhfadom k obsahu a Géelu tejto zmluvy podobny Uéinok ako neplatné alebo nezavéizné
ustanovenie.

10.5 Ak nie je v tejto zmluve uvedené inak, tato zmluva sa riadi vyluéne holandskymi zakonmi a podra nich je
aj zostavena. Ak nie je v tejto zmluve uvedené inak, akékol'vek spory vyplyvajtce z tejto zmluvy (alebo v
stvislosti s fou) spadaju vyluéne do kompetencie prislusného stidu v Amsterdame, Holandsko.

10.6 Strany suhlasia s tym, Ze bez ohladu na odsek 10.5 ni¢ v tejto zmluve nebrani ani neobmedzuje
spoloénost Booking.com v jej prave zacaf konanie alebo poZiadaf o doéasnu injunktivhu népravu alebo
(mimoriadne) plnenie u akéhokol'vek kompetentného stidu, pod ktory ubytovacie zariadenie na zaklade sidla
alebo registracie spada. Na tento Ucel sa ubytovacie zariadenie zrieka prava pozadovat inu jurisdikciu alebo
uplatnif iny zakon, na ktoré by mohlo mat pravo.

10.7 Povodna anglicka verzia tychto podmienok mohla byf preloZena do d'al$ich jazykov. PreloZena verzia
anglickych podmienok je iba zdvorilostnym a kancelarskym prekladom a ubytovacie zariadenie neméze z
preloZenej verzie odvodzovat Ziadne prava. V pripadne sporu v stivislosti s obsahom alebo interpretaciou
podmienok tejto zmluvy alebo v pripade konflikiu, nejednoznaénosti, nejednotnosti ¢i nestiladu medzi
verziou tychto podmienok v anglickom jazyku a verziou v akomkol'vek inom jazyku je anglicka verzia
smerodajna, zavazna a rozhodujuca. V sudnych konaniach musi byf pouZita anglicka verzia. Anglicka verzia
je dostupna na nasledujucich webovych strankach: hitps://admin.booking.com/hotelreqg/terms-and-
conditions.html?cci=nl {=en. M6Zeme vam ju poslat na zaklade pisomnej Ziadosti.

10.8 Ak ide o (alebo ako odmena za) vykonanie, poskytnutie, rozhodnutie, registraciu, evidenciu, alebo
vykonanie, realizaciu alebo poskytnutie na zaklade tejto zmluvy, ubytovacie zariadenie (vratane jeho
zamestnancov, riadiacich pracovnikov, zastupcov alebo konatefov) (i) nesmie priamo alebo nepriamo (a)
ponuknuf, sitibit ani dat Ziadnej tretej strane (vratane vladnych dradnikov a politickych stran (pripadne ich
predstavitelov, zastupcov alebo kandidatov)) ani (b) Ziadat, prijat i v tejto stvislosti ziskaf prisfub pre seba
alebo ina stranu: Ziadny dar, platbu, odmenu, prejav pozornosti alebo vyhodu akéhokol'vek druhu, ktora by
bola alebo mohla byt povaZovana za uplatok ¢i nezakonnu alebo korupénu praktiku, a (ii) musi dodrziavat
vietky platné zakony, ktoré riadia uplatkarstvo a korupciu vo forme darov a nekalych praktik (vratane
amerického zakona Foreign Corrupt Practices Act a anglického zakona Bribery Act)

10.9 Zmluva méze byf uzavreta on-line, podpisanim originalnej képie kazdou stranou, pdf dokumentom alebo
faxom, kde kazda (képia) bude povaZovana za originalnu, platni a zavaznii. Zmluva vstipi do platnosti a
nadobudne ué¢innost len na zaklade pisomného potvrdenia prijatia a schvéalenia ubytovacieho zariadenia
spoloénostou Booking.com. Registraciou ako partner ubytovania v programe pre partnerov spoloénosti
Booking.com ubytovacie zariadenie vyjadruje stthlas a potvrdzuje a prijima podmienky tejto zmiuvy. Dohoda
nepotrebuje Ziadne specatenie na to, aby bola platna a zavazna.

10.10 Podla zakonov a legislativy proti praniu pefazi, proti korupcii, proti financovaniu terorizmu a zakonom
proti dafiovym Unikom ma Booking.com zakazané poskytovat svoje Sluzby, spracovavaf a prijimat platby na
bankovy tcet (Bankovy uéet), ktory nie je vedeny v mieste, kde sa ubytovacie zariadenie nachadza a (v



Ziadnom pripade) ak ktorakol'vek z nasledujucich zaruk nie je pravdiva. Ubytovacie zariadenie tymto
prehlasuje a zaruc€uje, Ze (nezaleziac na tom, kde je Bankovy ucet vedeny):

(i) viastni a sprava sa podla vSetkych povoleni, licencii a inych vliadnych licencii, povoleni a autorizacii
potrebnych na vedenie, prevadzkovanie a pokra¢ovanie svojej ¢innosti a obchodnych ¢innosti (vratane
vedenia a pouzivania Bankového uctu)

(ii) je majitelom Bankového Uctu

(iii) platby a transfery z/na Bankovy ucet sa riadia principom nezavislého vztahu a su v sulade so vietkymi
platnymi zékonmi, legislativou, predpismi, nariadeniami, vyhlaskami a pravidlami a neporusuju Ziadne platné
(danové) zakony, dohody, nariadenia, vyhlasky, alebo legislativu proti praniu $pinavych penazi, proti
korupcii, proti financovaniu teroristov alebo proti dafiovym Unikom, a Ze

(iv) Bankovy ucet nie je (priamo alebo nepriamo) pouzivany na pranie $pinavych penazi, financovanie
teroristov, dafové uniky, obchadzanie dani alebo iné nelegalne aktivity.

Ubytovacie zariadenie tymto suhlasi, Ze v pripade akéhokolvek (hroziaceho alebo tidajného) obvinenia
(vratane penale) zo strany akejkol'vek vlady, organu, organizacie, spoloénosti, strany alebo osoby, Ze platba
prevedena na, cez alebo z Bankového U¢tu je nelegdina alebo Ze porusuje akékolvek platné zakony,
nariadenia, vyhlasky alebo legislativu (proti korupcii, proti praniu Spinavych pefiazi/ proti dafiovym
unikom/proti financovaniu terorizmu) poskytne spoloénosti Booking.com B.V. od$kodnenie a pInu
kompenzaciu vSetkych suvisiacich §kéd, strat, pohl'adavok, penale, pokit, nakladov a vydavkov, ktoré
spoloénost Booking.com B.V. (alebo ktorakolvek z jej pridruZzenych spoloénosti (vratane ktoréhokolvek z jej
riaditel'ov, Uradnikov, zamestnancov, agentov alebo zastupcov)) musi znasat, zaplatit alebo za ktoré nesie
zodpovednost.



