o 16ZML0107
‘Booking.com
Vasa Partnerska zmluva so spoloénostou Booking.com B.V. o poskytovani ubytovania

Medzi:

Booking.com B.V.
Herengracht 597
1017 CE Amsterdam
Netherlands

Obchodny register Obchodnej a priemyselnej komory, Amsterdam, registraéné &islo: 31047344, &islo DPH:
NL805734958B01, registracné ¢&islo Holandského Uradu pre ochranu tidajov: 1288246,

a Vami, Ubytovacim zariadenim
Nazov ubytovacieho zariadenia: Total Local, KoSice Story Hotel, Chapter 001
Kontaktna osoba: Tatiana Najsarekova

Nazov spoloénosti (pravnicka osoba): Creative Industry KoSice, n.o.
Adresa (pravnicka osoba): Kuku&inova 2, 040 01, KoSice, Slovensko

Sa dohodli nasledovne:

1. Percento provizie
Percento provizie - 12%
2. Vykon a dodrziavanie podmienok
Zmluva vstupuje do platnosti az po odsuhlaseni a potvrdeni spoloénostou Booking.com B.V.
3. Vseobecné dodacie podmienky
Tato Zmluva je predmetom VSeobecnych dodacich podmienok (,V8eobecné podmienky*), ktorymi sa riadi.
Zastupca ubytovania prehlasuje, Ze sa s nimi oboznamil a tymto ich prijima.
4. Datum
8. méja 2016



GDT's Booking.com BV v151125 EU

Vseobecné dodacie podmienky

Tieto vSeobecné dodacie podmienky (dalej oznacované ako ,podmienky") s neoddelitelnou si¢astou Zmluvy s
ubytovacim zariadenim (d'alej oznac¢ované ako ,zmluva s ubytovacim zariadenim", ktora sa spolo¢ne s
podmienkami dalej oznaéuje ako ,zmluva") uzatvorené medzi ubytovacim zariadenim a spolo¢nostfou Booking.com
(d'alej spolo¢ne oznacované ako ,strany" a jednotlivo ako ,strana”).

1. DEFINICIE

Okrem pojmov definovanych v inych castiach tejto zmluvy platia v celej zmluve, ak nie je stanovené inak,
nasledujlce definicie:

Zaruka najlepsej ceny" je zaruka spolo¢nosti Booking.com (pod tymto alebo podobnym nédzvom) potvrdzujlca, Ze

Pa v

rovnakym datumom prichodu a odchodu a rovnakymi rezervaénymi podmienkami.

,Platforma Booking.com" predstavuje webové stranky, aplikéacie, nastroje, platformy a dal$ie zariadenia spolo&nosti
Booking.com, ktoré prevadzkuju sluzbu.

QOddelenie ,Sluzby zakaznikov" je sluzba pre zakaznikov spoloénosti Booking.com, s ktorou sa moZno kontaktovaf
na adrese customer.service@booking.com alebo inej adrese uvedengj v tejto zmluve.

JPriame inkaso" je pokyn, ktory ubytovacie zariadenie zadalo banke a na zdklade ktorého je spolodnost
Booking.com opravnend zU¢tovat priamo z Gétu ubytovacieho zariadenia relevantni sumu v stlade s touto zmluvou.

.Extranet’ je online systém, ku ktorému ma ubytovacie zariadenie pristup (na zaklade identifikdcie pouzivatelskym
menom a heslom) prostrednictvom webovych stranok www.booking.com/hotelaccess a ktory sliZi na odovzdavanie,
vykondvanie zmien, overovanie, aktualizovanie alebo doplifianie informdcif o ubytovacom zariadeni (vratanie cien,
dostupnosti a izieb) a vykonavanie rezervacii.

JUdalost vyssej moci” zahfiia nasledujlice udalosti majice hromadny vplyv na hosti a ubytovacie zariadenia: Zivelna
pohroma, sope¢né erupcie, (prirodnd) pohroma, poziar, vojna (vojnové akcie), nepriatelské akcie miestnej alebo
narodnej povahy, invéazia, nariadenie alebo Ziadost $tatnej, izemnej, pristavnej spravy &i inych orgénov verejnej moci,
intervencia alebo nariadenie vlady, vojenska akcia, ob¢ianska vojna alebo terorizmus, (biologicka, chemicka alebo
nuklearna) explézia, povstanie, nepokoje, Strajky, ob¢ianske nepokoje (pripadne materidlna ¢i realna hrozba alebo
opodstatnend obava z udalosti uvedenych vy§s§ie), dopravné obmedzenia, uzatvorenie letisk alebo iné mimoriadne a
katastrofické udalosti, okolnosti alebo krizové situacie, ktoré hostom znemoZiujil cestovanie alebo pobyt v
ubytovacom zariadenf, pripadne ich cestovanie alebo pobyt robia nezakonnym.

JHost" je navétevnik platforiem alebo klient ¢i host ubytovacieho zariadenia.

.Pravo vyplyvajuce z duSevného vlastnictva" predstavuje akykolvek patent, autorské pravo, vynélezy, prava na
databazy, pravo na dizajn, registrovany dizajn, ochrannl zndmku, obchodny nazov, znacku, logé, sluzobnl znacéku,
know-how, Uzitkovy vzor, neregistrovany dizajn alebo v relevantnych pripadoch akékolvek pouzitie fubovolného
takéhoto prava, know-how, vyrobného alebo obchodného ndzvu, ndzvu domény (s fubovolnou priponou, napriklad
.com, .nl, .fr, .eu atd"), pripadne daldie podobné prava alebo zavazky, &i uz registrované, alebo neregistrované, alebo
pravo priemyselného alebo duSevného vlastnictva platné na akomkolvek Uzemi alebo v akejkolvek jurisdikcii na
svete.

“Propagované Online" znamena propagovane $irokej verejnosti on-line, akymikolvek prostriedkami, vratane
mobilnych aplikécii. Tato definicia vyluduje Specifické emaily, SMS spravy a rychle komunikaéné spravy, ktoré nie
sl zamerané na Sirok( verejnost.

,Offline Channel" znamena sp6sob rezervovania, ktory nezahffia vyuZivanie internetu, ako je napriklad rezervécia
vykonana osobne na recepcii Ubytovania, telefonicky priamo cez Ubytovanie, alebo v klasickej (kamennej) cestovnej
kancelarii.

LOTA" znamena akekolvek on-line rezervacné sluzby, ktaré nie st kontrolovang, priamo alebo nepriamo ubytovanim
alebo retazcom (€i uz integrovanym alebo nie), ku ktorému toto ubytovanie patri.

~Platformy" si webové stranky, aplikacie, nastroje, platformy alebo d'al$ie zariadenia spolo&nosti Booking.com a jej
pridruzenych spolognosti a obchodnych partnerov, na ktorych (alebo prostrednictvom ktorych) sa prevéadzkuje sluzba.

.Publikované on-line" oznacuje on-line spristupnenie informacii Sirokej verejnosti a to akymkolvek spdsobom,
vratane mobilnych aplikéacii. Co sa tyka cien, publikovanie zahffia zobrazenie aktuélnych cien alebo poskytnutie
dostatoénych informacii zakaznikom, aby si mohli cenu vypocitat (napr. xx% zlava alebo zfava xx EUR)

,Sluzba” je hotelovy rezervacny online systém spolo€nosti Booking.com, prostrednictvom ktorého mézu ubytovacie



zariadenia spristupfiovat izby na rezervaciu a ktory hosfom umoZiuje vykonavat rezervéacie v takychto ubytovacich
zariadeniach a prostrednictvom ktorého je mozné priamo inkasovat platbu hostom.

~Systém" znamena (XML) systém, ku ktorému ma Ubytovanie pristup, aby mohlo pouzivat sluzby a funkcie a
spravovat Ubytovanie na Platforme (vratane cien, podmienok rezervovania, atd.).

.Neuverejnené" znamena nepublikované Online.

2. POVINNOSTI UBYTOVACIEHO ZARIADENIA

2.1 Informécie o ubytovacom zariadeni

2.1.1 Informécie, ktoré ubytovacie zariadenie poskytne na zverejnenie na platforméach, musia zahffiaf informécie
tykajuce sa ubytovacieho zariadenia (vratane obrazkov, fotografii a popisov), jeho vybavenia, sluzieb a izieb
dostupnych na rezervaciu, cien (vratane prislusnych dani, poplatkov, priplatkov a vydavkov) a dostupnosti,
podmienok zruSenia rezervécie, podmienok postupu v pripade, Ze host nevyuzije dohodnutd rezervéciu, ako aj
dalSich podmienok a obmedzeni (dalej oznatované ako ,informéacie o ubytovacom zariadeni") a musia zodpovedat
formatom a normam spoloénosti Booking.com. Informacie o ubytovani nesmd obsahovat Ziadne telefénne ani faxové
Cisla, e-mailové adresy (vratane adries v sluzbe Skype) ani prepojenia na webové stranky, aplikacie alebo platformy
(vratane sluzieb Twitter a Facebook), ktoré by odkazovali priamo na ubytovacie zariadenie alebo jeho webové
stranky, aplikacie, platformy, nastroje Ci iné zariadenia alebo na webové stranky, aplikacie, platformy, néstroje &i iné
zariadenia tretich stran. Spolo€nost Booking.com si vyhradzuje préavo upravit alebo nezahmut akikolvek informéaciu,
ak déjde k nézoru, Ze je nespravna, nelplna alebo v rozpore s podmienkami tejto zmluvy.

2.1.2 Ubytovacie zariadenie vyhlasuje a zavézuje sa, Ze informéacie o ubytovani budl vZdy pravdivé, presné a
nezavadzajlce. Ubytovacie zariadenie za v3etkych okolnosti zodpoveda za spravnost a aktualnost informacii o
ubytovacom zariadeni vratane informécil o dodato¢nej dostupnosti izieb na uréité obdobie a akychkolvek
mimoriadnych (materialne nepriaznivych) udalosti ¢i situacii (napriklad renovaéné alebo stavebné prace v
ubytovacom zariadeni alebo v jeho blizkosti). Ubytovacie zariadenie musi informécie o ubytovacom zariadent
aktualizovat denne (pripadne ¢astejSie, ak sa to vyZaduje) a mdZe kedykolvek prostrednictvom Extranetu zmenit (i)
ceny izieb dostupnych na rezervaciu a (i) poCet alebo typ dostupnych izieb.

2.1.3 Informécie poskytované ubytovacim zariadenim pre platformy ostavaju vylug¢nym vlastnictvom ubytovacieho
zariadenia. Informacie poskytované ubytovacim zariadenim méZze spolo¢nost Booking.com menif a upravovaf a
nasledne prekladat do dal§ich jazykov, pric¢om preklady zostavaju vyluénym vlastnictvom spolo&nosti Booking.com.
Upraveny a preloZeny obsah bude spoloénost Booking.com vyuZivat vyluéne na platformach a ubytovacie zariadenie
ho nesmie pouzif (Ziadnym spésobom ani v Ziadnej forme) pre distribuény alebo predajny kanl ani na Ziadne podobné
ucely. Zmeny alebo aktualizacie popisu ubytovacieho zariadenia nie st povolené bez predchédzajiceho pisomného
sthlasu od spolo¢nosti Booking.com.

2.1.4 Ak spolocnost Booking.com nebude suhlasif s inym rieSenim, bude v&etky zmeny, aktualizacie alebo doplnky
informé&cii o ubytovacom zariadeni (vratane informacii o cenéach, dostupnosti a izbach) vykonavat ubytovacie
zariadenie priamo a online prostrednictvom Extranetu alebo inym sp&sobom, ktory spoloénost Booking.com
primerane stanovi. Aktualizacie a zmeny tykajlce sa obrézkov, fotografii a popisov spracuje v &o najkrat§om
primeranom ¢ase spolo¢nost Booking.com.

2.2 Parita a minimalna alokacia

2.2.1 Ubytovacie zariadenie poskytne spolo&nosti Booking.com Cenov( paritu a Paritu podmienok. ,Cenové parita a
Parita podmienok” znamena rovnakeé alebo lep&ie ceny toho istého ubytovania: s rovnakym typom izby, v rovnakom
datume, s rovnakym typom postele, s rovnakym po¢tom hosti, s rovnakymi alebo priaznivej§imi vybavenim a
sluZbami navy8e (napr. bezplatné wifi, rafajky zdarma, skory/neskory check-out), rovnaké alebo priaznivejsie
podmienky alebo obmedzenia tykajlce sa napriklad zmien v rezervacii a zruSenia rezervacie, tak ako to umozZriuje
Ubytovanie.

Cenova parita a Parita podmienok sa nevztahuje na Ceny a Podmienky:

- ponlkané akoukolvek inou OTA;

- ponukané cez Offline Channels, za predpokladu, Ze tieto ceny izieb nie s Publikované Online alebo Propagované
Online; a / alebo

- ktoré su Neuverejnené, za predpokladu, Ze tieto ceny izieb neboli Propagované Online.
2.2.2 Minimélna alokdcia

Ubytovanie sa zavazuje poskytnit k dispozicii minimalny pocet izieb dostupnych na rezervaciu prostrednictvom
Platforiem, ako je stanovené v Dohode o poskytovani ubytovania alebo v Systéme (,Minimalna alokéacia").
Booking.com Ziada, aby Ubytovanie poskytlo dodatoénl dostupnost vSetkych typov izieb v urditych obdobiach, ktoré



mdzu byf ¢as od ¢asu poZzadované k dispozicii.

2.2.3 Obmedzenia a podmienky (vratane ceny za izbu) pre izby dostupné na rezervaciu na platforme spolo¢nosti
Booking.com musia byf vZdy v sllade s odsekom 2.2.1 a zrozumitelné pre vSetky z(c¢astnené strany (vratane
spotrebitelov).

2.2.4 Spoloénost Booking.com ma néarok poskytnit ¢lenom uzavretej skupiny pouZivatelov zfavu na cenu izby - na
vlastné naklady az do vysky sumy provizie.

2.2.5 Ubytovacie zariadenie suhlasi, Ze v sulade s touto zmluvou a odsekmi v bodoch 2.2.1 a 2.2.2 na kazdy
kalendarny den poskytne (v zavislosti na dostupnosti) spoloénosti Booking.com primerany pristup k dostupnosti
vietkych typov izieb (vratane akychkolvek podmienok a obmedzeni) a cien platnych v €ase trvania tejto zmluvy
(vratane cien mimo sezény a hlavnej sezény (vratane veltrhov, kongresov a dal§ich vynimo&nych akcii)).

2.3 Provizia

2.3.1 Za kazdl rezervaciu izby, ktor( host vykona na platforme, zaplati ubytovacie zariadenie spolonosti
Booking.com proviziu (dalej oznaované ako ,provizia") vypoéitani v sllade s odsekom 2.3.2. Platba sa realizuje v
sulade s odsekom 2.4.

2.3.2 Celkové provizia za rezervacie sa rovné nasobku (i) poctu noci, ktoré host stravil v ubytovacom zariadeni, (ii)
ceny rezervovanej izby na noc (vratane DPH, dane z predaja a daldich platnych narodnych, vladnych, regionalnych,
Statnych, obecnych alebo miestnych dani &i poplatkov (dalej oznaCované ako ,dane")) a zvlastnych poplatkov a
priplatkov zahrnutych v cene v ¢ase, ked si host rezervoval izbu prostrednictvom platforiem (napriklad rafajky, jedlo
(polpenzia alebo plna penzia), pozi¢anie bicykla, neskory odched &i skori prichod, ubytovanie dal§ej osoby, pobyt v
rezorte, pristelka, vstupenky do divadla, sluzby atd’), (iii) poCtu izieb, ktoré host rezervoval, (iv) prislugnej
percentudlnej hodnoty provizie stanovenej v zmluve (plus DPH/dane (ak je to relevantné)). S ciefom vyvratit
akékolvek pochybnosti v pripade, Ze host zaplati ubytovaciemu zariadeniu za izbu v stlade s odstavcom 4.4 (Priame
inkaso), Booking.com vyuétuje proviziu v pripade prekro€enia kapacity (overbooking), nedostavenia sa hosta v
slilade s odstavcom 4.4.8. Vo v8etkych ostatnych pripadoch sa provizia bude Uétovat v pripade prekrotenia kapacity
ubytovania alebo nedostavenia sa hosta (vynimka je ak ubytovacie zariadenie informuje spolo¢nost Booking.com o
relevantnej pri¢ine toho, preco sa host neubytoval, a to do dvoch pracovnych dni od planovaného prichodu hosta)
alebo spoplatneného zrusenia rezervécie (zruSenie rezervécie v rozpore s podmienkami bezplatného zruSenia
rezervacie v ubytovacom zariadeni) a vypoéita sa na zaklade potvrdenej rezervacie.

2.3.3 Ak nie je v zmluve uvedené inak, cena, ktora sa hosfom zobrazuje na platformach, musf zahffiat DPH, dari z
predaja, poplatky a iné (néarodné, vladne, regionalne, $tatne, obecné alebo miestne) dane a poplatky (ktoré mézu byt
primerane a bez daldich informacii vypotitané vopred).

2.3.4 Ak podra prisludného zakona, legislativy a smernic (dodatkom alebo vstipenim do platnosti), ktoré sa vztahuju
na ubytovacie zariadenie, musia ceny pontkané hosfom zahfiiat DPH, dari z predaja a iné (ndrodné, vladne,
regiondlne, §tatne, obecné alebo miestne) dane a poplatky, musi ubytovacie zariadenie na Extranete upravit ceny v
sllade s podmienkami uvedenymi v odsekoch 2.1.2 a 2.1.4 ¢o najskér, najneskér véak do piatich pracovnych dni po
tom, ako (i) vstipia do platnosti prislusné normy, zékony a legislativa (pripadne ich dodatky) aplikovatelné na takéto
ubytovacie zariadenie, (i) spolo&nost Booking.com upozorni na tlto skutoénost.

2.3.5 Na Extranete s( k dispozicii idaje o vietkych rezervaciach v ubytovacom zariadeni uskuto&nenych
prostrednictvom platforiem, ako aj o prislusnej provizii. Prvy defi v mesiaci sa na Extranete uverejni vypis rezervacii
online. (dalej oznatované ako ,vypis rezervéacii online”), v ktorom sa uvedené rezervécie v8etkych hosti s datumom
prichodu za predchadzajlici mesiac.

2.4 Platba provizii

2.4.1 Provizie za rezervacie v kalendarnom mesiaci s {planovanym) datumom odchodu hosta v tomto mesiaci sa
Gétuja (s vynimkou bezplatnych zruseni rezervécie uskuto&nenych prostrednictvom spolo¢nosti Booking.com a v
slilade s podmienkami zruSenia rezervacie v ubytovacom zariadeni) a vyplacajl sa v nasledujicom mesiaci na
zdaklade tychto podmienok:

(a) Faktiry sa spracUvaju mesacne a ubytovaciemu zariadeniu sa posielaju postou alebo e-mailom.
(b) Provizie za dany mesiac musi ubytovacie zariadenie uhradit do 14 dnf od datumu vystavenia faktdry.

(c) Ubytovacie zariadenie plati priamo spolo¢nosti Booking.com prostrednictvom priameho inkasa, pripadne, ak
takato moznost nie je k dispozicii v bankovom systéme banky, v ktorej sa realizuje platba, bezhotovostnym
prevodom (v prospech bankového tétu uréeného spolo¢nostou Booking.com). Z ¢asu na as mdze Booking.com
odviest platbu za fakturu v stlade s odstavcom 4.4. a to za rezervacie, na ktoré sa vztahuje platba v stlade s
odstavcom 4.4. S cielom vyvratif akékolvek pochybnosti uvadzame, Ze spolo¢nost Booking.com nedokaze
spracovat platby uskutotnené inymi spdsobmi (ako je napriklad platba $ekom alebo prostrednictvom ,platobnych
agentur”) a preto ich neakceptuje. Ubytovacie zariadenie znd8a v8etky néklady Gétované bankami za prevod
prostriedkov.



(d) VSetky platby provizii podra tejto zmluvy musia byf vykonané z prostriedkov uvolnenych na vyber, bez
akejkolvek zrazky alebo vyrovnania v ¢istej platbe a bez odpoéitania akychkolvek dani, poplatkov, dovoznych
prirazok, ciel, priplatkov a zraZok z prijmu akejkolvek povahy, ktoré boli teraz alebo neskér nariadené viadnym,
finanénym alebo inym dradom. Ak by bolo ubytovacie zariadenie nitené uhradit ak(kolvek tak(to zrdzku alebo daf z
prijmu, musi spolo¢nosti Booking.com zaplatit dodatoént poZadovan( sumu tak, aby spolo&nosf Booking.com
dostala pinu (Cistl) sumu uvedent na faktlre bez vzniknutej zrazky. Okrem platby celej (Sistej) provizie, ktord ma
ubytovacie zariadenie spolo¢nosti Booking.com zaplatit, je ubytovacie zariadenie povinné zaplatif a odviest
akékolvek dane, poplatky, dovozné prirazky, cla, priplatky a dane z prijmu.

(e) Proviziu fakturovanu za dany mesiac plati ubytovacie zariadenie v prisluinej mene (a podfa vymenného kurzu, ak
je to relevantné) uvedenej vo faktdre. Spolo¢nost Booking.com méZe na zaklade vlastného uvazenia vystavovat
faktlry bud' v jednej z hlavnych mien (napr. EUR/USD), alebo v miestnej mene relevantnej pre ubytovacie zariadenie
a nasledne prislusnt kone&nl sumu v hlavnej alebo miestnej mene previest podia vymenného kurzu platného v
posledny den mesiaca, v ktorom bola faktdra vystavena (a nie v defi odhlasenia hosta). PouZitym vymennym kurzom
je medzibankova sadzba (zavere¢ny kurz o 16:00 vychodného Standardného &asu, EST) pouzivana alebo vyhlasena
hlavnymi medzinarodnymi finanénymi bankami alebo servisnymi spolo&nostami, ktoré si spolo&nost Booking.com z
¢asu na ¢as zvoli.

2.4.2 Ubytovacie zariadenie je zodpovedné za zrazanie a vykazovanie relevantnych dani (uvedenych v bode (d)
odseku 2.4.1) slvisiacich s proviziou splatnou spolo¢nosti Booking.com v sulade s prislugnymi dafiovymi
nariadeniami a postupmi a poZiadavkami dafiovych Gradov. Ubytovacie zariadenie je povinné zaplatif a odviest dane
vztahujdce sa na proviziu (platby) a stivisiace troky z oneskorenej platby a pokuty uvalené dafiovym Gradom v
désledku nespinenia povinnosti zréZat a vykazovat akékolvek dane vztahujice sa na proviziu. Ak sa to vyZaduje,
ubytovacie zariadenie je vyhradne zodpovedné za dohodnutie podmienok vyplacania danf vztahujlcich sa na proviziu
(platby) s prislusnymi dafiovymi dradmi. Ubytovacie zariadenie musi na prva Ziadost spolonosti Booking.com
poskytnit spolognosti Booking.com képie (fotokdpie alebo oskenované dokumenty) certifikatov o danovej
povinnosti/oslobodenia od dane pri kazdej Uhrade provizie. Ubytovacie zariadenie potvrdzuje a zavazuje sa, e je
zaregistrované na prislusnom dafiovom Urade (vratane platnych Statutarych (miestnych) dafiovych Gradov) ako hotel
alebo iny typ poskytovatela ubytovania.

2.4.3 V pripade sporu medzi spoloénostou Booking.com a ubytovacim zariadenim (napriklad v stvislosti s vy$kou
provizie) bude v stlade s podmienkami tejto zmluvy zaplatena nespoma ¢ast sumy bez ohfadu na déleZitost alebo
povahu sporu.

2.4.4 V pripade oneskorenia platby si spolo€nost Booking.com vyhradzuje pravo poZadovaf zakonné troky,
pozastavit svoje sluzby v silade so zmluvou (napr. tym, Ze ubytovacie zariadenie stiahne z platforiem) alebo
poziadaf o bankovi zéruku alebo ind formu finanénej zabezpeky zo strany ubytovacieho zariadenia.

2.4.5 Ubytovacie zariadenie zaplati na prv( Ziadost spolo¢nosti Booking.com zdlohu, ktorej vy$ka sa bude rovnat
minimalne sUctu troch najvyssich fakilr za transakcie so spoloénostou Booking.com alebo sume stanovenej na
zaklade uvazenia spolocnosti Booking.com (dalej oznagované ako ,zaloha"). Tlto z&lohu bude spolognost
Booking.com uchovavat ako zaruku plnenia (platobnych) povinnosti ubytovacieho zariadenia v sdlade so zmluvou. Po
ukonCeni platnosti tejto zmluvy bude zaloha, pripadne jej zostatok po odpogitani nezaplatenej provizie, manka alebo
inych nakladov diZznych voci spolo¢nosti Booking.com, preplatena ubytovaciemu zariadeniu do 30 dnf po Gplnom
vyrovnani nezaplatenych pohfadavok a pasiv (vratane uhradenia nezaplatenej provizie). Na prvii ziadost spolognosti
Booking.com zaplati ubytovacie zariadenie ako dalSiu zalohu dodatoén( sumu vyZiadand spolognostou Booking.com,
ak nezaplatena provizia presahuje vysku zalohy alebo ak ubytovacie zariadenie ¢asto neuhradza proviziu v lehote
splatnosti. Spolo¢nost Booking.com bude kedykolvek potas trvania platnosti tejto zmluvy sledovat pinenie
(platobnych) povinnosti ubytovacieho zariadenia a po kontrole (s pouzitim kritérii na zéklade uvaZenia spolo&nosti
Booking.com) sa méZe rozhodnit vratit ubytovaciemu zariadeniu zalohu. Vy$ka zalohy Ziadnym spdsobom
neobmedzi zavazky ubytovacieho zariadenia vyplyvajlice z tejto zmluvy. Zaloha nenesie Ziadne Grokové néklady.

2.5 Rezervacie. rezervacie vykonané hostom, sfaznosti a zaruka najlepsej ceny

2.5.1 Ubytovacie zariadenie dostane potvrdenie o kazdej rezervécii vykonanej hostom na platforme spoloénosti
Booking.com. Toto potvrdenie musi obsahovat nasledujlice informdcie: po&et noci, typ izby (vratane
fajciarskeho/nefajciarskeho variantu (ak je to relevantné)), cena za izbu, meno hosta, jeho adresa a tdaje kreditnej
karty hosta (spolo¢ne oznatované ako ,udaje o zakaznikovi"), ako aj d'al$ie $pecifické poziadavky hosta.
Spoloénost Booking.com nie je zodpovedna za spravnost a uplnost tychto informacii (vratane udajov
kreditnej karty) a datumov poskytnutych hostom ani nezodpoveda za platobné povinnosti hosta vyplyvajtice z
rezervacie (online). S ciefom vyvratit akékofvek pochybnosti uvadzame, Ze ubytovacie zariadenie musi
pravidelne (no prinajmenSom denne) na Extranete kontrolovat a overovat vykonané rezervacie (a ich stav).

2.5.2 Vykonanim rezervacie prostrednictvom platforiem vznika priamy zmluvny (a tym aj pravny) vztah
vyhradne medzi ubytovacim zariadenim a hostom (d'alej oznacované ako ,,rezervacia vykonana hostom").



2.5.3 Ubytovacie zariadenie sa zavazuje akceptovaf hosta ako svoju zmluvnu stranu a spracovat online
rezervaciu v stlade s informaciami o ubytovacom zariadeni (vratane ceny) uvedenymi na platformach v éase
vytvorenia rezervacie a vystavenia potvrdenia rezervacie, vratane akychkolvek doplfiujicich informécii alebo
Zelani, ktoré hosf uviedol.

2.5.4 Okrem priplatkov, poplatkov za dodato¢né sluzby a inych poplatkov, ktoré su uvedené v potvrdeni
rezervacie, nebude ubytovacie zariadenie zakaznikovi Giétovat Ziadny transakény/administrativny poplatok ani
priplatok za pouzity sposob platby (napr. poplatok za platbu kreditnou kartou).

2.5.5 Staznosti alebo naroky uplatfiované v stvislosti s ubytovacim zariadenim (s produktmi alebo sluzbami,
ktoré ponuka, zaistuje alebo poskytuje) alebo $pecifickymi poziadavkami zo strany hosti musi vybavit
ubytovacie zariadenie, a to bez tiéasti alebo zasahu spolo¢nosti Booking.com. Spoloénost Booking.com sa
zrieka zodpovednosti za takéto naroky hosti. Spoloénost Booking.com méZe kedykol'vek a podla viastného
uvazenia (a) hostovi pontknut sluZby starostlivosti o zékaznikov (podporu), (b) vystupovat ako
sprostredkovatel medzi ubytovacim zariadenim a hostom, (c) v pripade prekroéenia kapacity alebo inych
materialnych nezrovnalosti alebo staZnosti tykajlicich sa ubytovacieho zariadenia poskytnut alternativne
ubytovanie rovnakého alebo vyssieho Standardu na naklady ubytovacieho zariadenia, (d) inak pomoct hostovi
v komunikacii s ubytovacim zariadenim, pripadne pri pravnych krokoch proti nemu. V pripade opravnenej
staZnosti hosta v stvislosti so zarukou najlep$ej ceny bude spoloénost Booking.com okamzite informovat
ubytovacie zariadenie, pricom mu poskytne vSetky relevantné udaje. Ubytovacie zariadenie do prislusnej
miery okamZite upravi ceny dostupné na platforme spolo¢nosti Booking.com tak, aby bola pre dalSie
rezervacie dostupna niZsia cena. Ubytovacie zariadenie navy$e vo svojej dokumentacii bezodkladne upravi
cenu rezervacie vykonanej danym hostom. Pri odchode ma ubytovacie zariadenie povinnost pontknuf
hostovi izbu za niZ8iu cenu a bud (i) vyrovnat rozdiel medzi rezervovanou cenou a niz$ou cenou tak, Ze
hostovi zaGétuje niz8iu cenu, alebo (ii) hostovi vrati (v hotovosti) rozdiel medzi tymito dvoma cenami.

2.5.6 V pripade opravnenej sfaznosti hosta v suvislosti so zarukou najlep$ej ceny bude spoloénost
Booking.com, pokial ma narok na Cenovu paritu a Paritu podmienok bezodkladne informovaf ubytovacie
zariadenie, pricom mu poskytne vSetky relevantné tidaje. Pokial ma Booking.com narok na Cenovi paritu a
Paritu podmienok bezodkladne, ubytovacie zariadenie do prislusnej miery okamzite upravi ceny dostupné na
platforme spoloénosti Booking.com tak, aby bola pre d'alSie rezervacie dostupna nizsia cena. Ubytovacie
zariadenie navy$e vo svojej dokumentacii bezodkladne upravi cenu rezervacie vykonanej danym hostom. Pri
odchode ma ubytovacie zariadenie povinnost pontknut hostovi izbu za niZ8iu cenu a bud' (i) vyrovnat rozdiel
medzi rezervovanou cenou a niz$ou cenou tak, Ze hostovi zauétuje nizsiu cenu, alebo (ii) hostovi vrati (v
hotovosti) rozdiel medzi tymito dvoma cenami.

2.6 Prekrocenie kapacity a zruSenie rezervacie

2.6.1 Ubytovacie zariadenie ma povinnost poskytn(t rezervované izby. V pripade, Ze ubytovacie zariadenie
nie je schopné z akéhokol'vek dévodu splnit zavéazky vyplyvajlice z tejto zmluvy, musi okamzite informovat
spoloénost Booking.com prostrednictvom oddelenia starostlivosti o zakaznikov (na adrese
customer.service@booking.com, pricom v predmete e-mailu je potrebné uviest ,,Prekroéenie kapacity™). Ak
spoloénost Booking.com nezariadila alternativne ubytovanie (tiito skutoénost ubytovacie zariadenie overuje
so spoloénostou Booking.com), je povinnostou ubytovacieho zariadenia vynaloZit vSetko Usilie na to, aby
zabezpedilo alternativne sluzby rovnakej alebo lep3ej kvality na viastné naklady. Ak pri prichode hosta nie je
k dispozicii Ziadna izba, ubytovacie zariadenie musi:

(a) najst vhodné alternativne ubytovanie, ktoré je v porovnani s ubytovacim zariadenim, v ktorom ma host
rezervovanu izbu, rovnakej alebo lepsej kvality,

(b) poskytnut hostovi a d'al§im osobam uvedenym v rezervacii bezplatni dopravu na miesto nahradného
ubytovania,

(c) spoloénosti Booking.com alebo hostom preplatit a nahradit véetky primerané naklady a vydavky (napr.
naklady na alternativne ubytovanie, dopravu, telefonické sluzby), ktoré hostovi alebo spoloénosti
Booking.com vznikli v désledku prekrocenia kapacity. Akukolvek sumu, ktori spoloénost Booking.com v
tejto stvislosti Gétuje, je potrebné uhradit do 14 dni od prijatia faktuary.

2.6.2 Ubytovacie zariadenie nesmie zrusif Ziadnu online rezervaciu.

2.6.3 Na rezervacie, ktoré host zrusi pred terminom (konkrétny ¢as a datum) platnosti poplatkov za zrusenie
rezervacie, sa nevztahuje provizia. Za rezervacie zrusené po termine (konkrétny ¢as a datum), od ktorého
platia poplatky za zrusenie rezervacie, sa plati provizia v stlade s touto zmluvou.

2.7 Zaruka kreditnou kartou

2.7.1 Okrem rezervacii zaplatenych prostrednictvom priameho inkasa spravovaného Booking.com (na ktoré sa
odstavec 2.7 nevztahuje) sa zaruka rezervacie zaklada na iidajoch kreditnej karty poskytnutych hostfom alebo




osobou zodpovednou za rezervaciu. Ubytovacie zariadenie musi za vSetkych okolnosti akceptovat ako zaruku
rezervacie vSetky najcastejSie pouzivané kreditné karty (vratane Master Card, Visa a American Express).
Ubytovacie zariadenie zodpoveda za overenie platnosti tychto tdajov kreditnej karty, (predbeZnii) autorizaciu
kreditnej karty a kreditného limitu v ramci trvania rezervovaného pobytu. Po prijati rezervacie ma ubytovacie
zariadenie povinnost bezodkladne overit a predbezne autorizovat kreditnt kartu. Ak kreditna karta
neposkytuje Ziadnu zaruku, ubytovacie zariadenie musi okamzite upozornit spoloénost Booking.com, ktora
hosta vyzve, aby sa za rezervaciu zarucil inym spésobom. Ak to host neméze alebo nechce urobit,
spolo¢nost Booking.com mézZe na zaklade poZiadavky zo strany ubytovacieho zariadenia zrusit rezervaciu.
Riziko, Ze kreditna karta (alebo akakol'vek ina zaruka poskytnuta hostom) nie je z akéhokolvek dévodu U¢inna
alebo platna, vidy znasa a kryje ubytovacie zariadenie. Na rezervacie zru$ené spoloénostou Booking.com v
stlade s odsekom 2.7.1 sa nevztahuje provizia.

2.7.2 Ubytovacie zariadenie, ktoré chce uctovat hostovi platbu z kreditnej karty pred datumom ubytovania, sa
musi uistit, Ze podmienky platby vopred (vratane (§pecialnych) cenovych obmedzeni a podmienok v
suvislosti s platbou vopred) su jasne vysvetlené v informaciach, ktoré host dostal pred vykonanim rezervacie,
a su zahrnuté v informaciach o ubytovacom zariadeni.

2.7.3 Ubytovacie zariadenie zodpoveda za i¢tovanie platby za ubytovanie, poplatkov za nevyuzitie rezervacie
¢i jej zruSenie (vratane platnych dani, ktoré musi ubytovacie zariadenie odvadzat prislu$nym dafiovym
uradom). Platba z kreditnej karty sa uskutoénuje v rovnakej mene, ktora je uvedena v rezervacii hosta. Ak to
nie je mozné, ubytovacie zariadenie mézZe platbu z kreditnej karty hosta uskutoénit v inej mene podra
primeraného vymenného kurzu.

2.7.4 Ak ubytovacie zariadenie ponuka izby len za platbu v hotovosti (d'alej ako Cash Only Accommodation
alebo COA), spoloénost Booking.com mu neposkytne (idaje kreditnej karty ako zaruku rezervacie.

2.8 Zabezpecenie udajov kreditnej karty
2.8.1 Ubytovacie zariadenie musi spolo¢ne so svojimi poskytovatelmi sluzieb neustile konat v stlade s
pozZiadavkami, kritériami dodrziavania predpisov a postupmi overovania platnosti podla bezpeénostného

standardu Payment Card Industry (d'alej ozna¢ované ako ,,PCI"), ktory z ¢asu na éas zverejfiuji najvacsi
vydavatelia kreditnych kariet.

2.8.2 Ubytovacie zariadenie a spolo¢nost Booking.com potvrdzuju, Ze st zodpovedné za bezpeénost udajov
drzitela kreditnej karty, ktoré spracuvaju v suvislosti s touto zmluvou.

2.9 Extranet

Spoloénost Booking.com poskytne ubytovaciemu zariadeniu ID pouZivatela a heslo, ktoré ubytovaciemu
zariadeniu umozZni pristup na Extranet. Ubytovacie zariadenie musi zabezpe¢it dévernost ID pouzivatela a
hesla a zaistif, aby boli bezpeéne uchované a spristupnené len osobam vyzadujicim pristup na Extranet.
Ubytovacie zariadenie musi spoloénost Booking.com bezodkladne informovat o akomkol'vek (podozrivom)
naruseni bezpe¢nosti alebo neopravnenom pouziti.

2.10 Udalosti vy$sej moci

V pripade udalosti vy$Sej moci nesmie ubytovacie zariadenie hostom, ktorych takato udalost zasiahla,
Gétovat (a ak sa takéto platby uskutoénili, musi ich vratif (ak je to relevantné)) Ziadne poplatky, naklady,
vydavky ani iné sumy (vratane (nevratnej) ceny alebo nevyuzitej rezervacie, (zmeny) rezervacie alebo poplatku
za zrusenie rezervéacie) za (i) zruSenie alebo zmenu rezervacie hostom alebo (ii) éast rezervacie, ktora nebola
vyuZita v désledku udalosti vy$Sej moci. V pripade odévodnenych pochybnosti méze ubytovacie zariadenie
poziadat hosta o poskytnutie primeraného dokazu o stvislosti medzi udalostou vy$sej moci a zrusenim,
nevyuzitim alebo zmenou rezervacie (a poskytnut spolo¢nosti Booking.com na zéklade Ziadosti képiu
takéhoto dokazu). Spoloénost Booking.com zaznamena zrusenie, nevyuzitie alebo zmenu rezervacie v
désledku udalosti vy$sej moci, ak ju o tom ubytovacie zariadenie informuje do dvoch pracovnych dni po (a)
datume planovaného odchodu v pripade nevyuzitej alebo zrusenej rezervacie alebo (b) datume odchodu
vratane poctu dni skutoCne stravenych v ubytovacom zariadeni. Spoloénost Booking.com nebude pozadovat
proviziu v pripade nevyuZitia alebo zruSenia rezervacie alebo ¢asti rezervacie, kiora nebola vyuzita v
dosledku udalosti vy$sej moci.

3. LICENCIA

3.1 Ubytovacie zariadenie sa tymto zavdzuje poskytnut spoloénosti Booking.com nevyhradné, bezplatné a
celosvetové pravo a licenciu (alebo sublicenciu, ak je to relevantné):

(a) na pouzivanie, reprodukovanie, reprodukovanie tretou stranou, distribticiu, poskytnutie sublicencie,
komunikaciu, spristupnenie akoukol'vek metédou a zobrazenie odsuhlasenych prvkov, na ktoré sa vztahuju



autorské prava ubytovacieho zariadenia, ktoré ubytovacie zariadenie na zaklade tejto zmluvy poskytlo
spoloénosti Booking.com a ktoré spolo¢nost Booking.com potrebuje na uplatfiovanie svojich prav a pinenie
zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy,

(b) na pouzivanie, reprodukovanie, reprodukovanie trefou stranou, spracovanie, distribticiu, poskytnutie
sublicencie, zobrazovanie a vyuzivanie (vratane neobmedzeného verejného publikovania, Gprav, adaptacie,
komunikacie, reprodukcie, kopirovania a spristupfiovania verejnosti akymkol'vek spésobom) informacii o
ubytovani.

3.2 Spoloénost Booking.com méze poskytnut sublicenciu, spristupnit, zverejnit a ponuknut informacie o
ubytovani (vratane relevantnych autorskych prav), Specialne ponuky ubytovacieho zariadenia na platformach a
d'al$ie prava a licencie vymedzené v tejto zmluve prostrednictvom pridruzenych spoloénosti (a ich webovych
stranok, aplikacii, platforiem, nastrojov alebo inych zariadeni) alebo tretich stran (d'alej oznacované ako
»platformy tretich stran"), pripadne v spolupréci s nimi.

3.3 Spoloénost Booking.com nie je v Ziadnom pripade zodpovedna za konanie ¢i opomenutia na platformach
tretich stran. Jedinym opravnym prostriedkom pre ubytovacie zariadenie v stvislosti s platformami tretich
stran je (i) poziadat spoloénost Booking.com (ktora ma pravo, nie povinnost) o zablokovanie a odpojenie
takejto platformy tretej strany alebo (ii) ukong¢it tito zmluvu v siilade s podmienkami ukonéenia tejto zmluvy.

4. UMIESTNENIE, HODNOTENIA HOSTI, MARKETING A PLATBY SPROSTREDKOVANE
BOOKING.COM

4.1 Umiestnenie

4.1.1 Umiestnenie v ramci platforiem (d'alej oznacované ako ,,umiestnenie") uréuje automaticky a
jednostranne spoloc¢nost Booking.com. Umiestnenie je zaloZzené na rozliénych faktoroch, pricom ho
ovplyviiuju rozliéné faktory vratane, nie vdak vyhradne percenta provizie platenej ubytovacim zariadenim,
minimalnej dostupnosti uvedenej ubytovacim zariadenim, poétu rezervacii v pomere k po¢tu navstev stranky
ubytovacieho zariadenia v ramci platformy (d’alej oznadované ako ,.konverzia"), celkového mnozstva
realizovaného ubytovacim zariadenim, percenta zruseni, bodovych hodnoteni poskytnutych hostami, histérie
starostlivosti o zakaznika, po¢tu a typu staZnosti od hosti a véasnosti platieb realizovanych ubytovacim
zariadenim.

4.1.2 Ubytovacie zariadenie ma moZnost zmenit svoje umiestnenie zmenou percenta provizie a dostupnosti
na uréité obdobia, ako aj neustalym zlepSovanim dalsich faktorov. Ubytovacie zariadenie neméze uplatiiovat
Ziadne naroky voci spolo¢nosti Booking.com v suvislosti s umiestnenim ubytovacieho zariadenia. Systém
umiestiiovania je automatizovany. Automatizovany systém umiestriovania (ako je definované d'alej) prihliada
na faktor véasnej platby. Ked' platba provizie neprebehne véas, prejavi sa to niz§im umiestnenim.

4.2 Hodnotenia hosti

4.2.1 Hosti, ktori sa ubytovali v ubytovacom zariadeni, poZiada spolo¢nosf Booking.com o komentar k tomuto
pobytu a bodové hodnotenie uréitych aspektov pobytu.

4.2.2 Spoloénost Booking.com si vyhradzuje pravo uverejnit tieto komentare a hodnotenia na svojich
platforméach. Ubytovacie zariadenie berie na vedomie, Ze spolo¢nost Booking.com je distribatorom (bez
povinnosti overovania) a nie vydavatelom tychto komentarov.

4.2.3 Spoloénost Booking.com sa zavézuje vynaloZit maximalne usilie na sledovanie a kontrolu hodnoteni
hosti, aby zabranila pouzitiu vulgarneho jazyka a konkrétnych mien. Spoloénost Booking.com si vyhradzuje
pravo odmietnut, upravit alebo odstranif nepriaznivé hodnotenia v pripade, Ze obsahuju vulgarny jazyk alebo
konkrétne mena.

4.2.4 Spolo&nost Booking.com nebude diskutovat, vyjednavat ani viest koreSpondenciu s ubytovacim
zariadenim v suvislosti s hodnoteniami hosti (ich obsahom, pripadne nasledkami ich publikovania ¢i
distribucie).

4.2.5 Spoloénost Booking.com nenesie Ziadnu zodpovednost a zrieka sa pravnej zodpovednosti za obsah a
nasledky (publikovania alebo distribucie) akychkol'vek komentarov alebo hodnoteni akymkolvek spésobom.

4.2.6 Hodnotenia hosti st uréené na vyhradné pouzitie spoloénostou Booking.com a méZu byt spristupnené
na prislusnych platformach, ked' ich spoloénost Booking.com z éasu na ¢as poskytne. Spoloénost
Booking.com je exkluzivnym vlastnikom vSetkych prav, narokov a podielov (a prislusnych autorskych prav) v
stvislosti s hodnoteniami hosti a ubytovacie zariadenie nema narok (priamo ani nepriamo) publikovat,
predavat, propagovat, kopirovat, pouZivat koncept, odkazovat na (pomocou hypertextovych alebo vioZzenych
prepojeni), integrovat, ziskavat, vyuZivat, kombinovat, zdielat alebo inak pouZivat hodnotenia bez



predchadzajiceho pisomného stihlasu spoloénosti Booking.com.
4.3 Marketing (online) a inzercia s platbou za kliknutie

4.3.1 Spolo¢nost Booking.com je opravnena propagovat ubytovacie zariadenie pouzitim nazvu (nazvov)
ubytovacieho zariadenia v marketingu online vratane marketingu prostrednictvom e-mailu alebo v inzercii s
platbou za kliknutie (PZK). Spolo¢nost Booking.com prevadzkuje marketingové kampane online na vlastné
naklady a podl'a vlastného uvazenia.

4.3.2 Ubytovacie zariadenie je oboznamené s pracovnymi metédami vyhladavacich nastrojov, ako je
prehladavanie obsahu a radenie adries URL. Spolo¢nost Booking.com suhlasi s tym, Ze ak ubytovacie
zariadenie zaznamena spravanie platforiem tretich stran, ktoré porusuje prava vyplyvajuce z dusevného
viastnictva ubytovacieho zariadenia, pisomne na to upozorni spoloénost Booking.com a uvedie prislusné
podrobnosti, aby mohla spolo¢nost Booking.com pouZit komeréne prijatelné kroky a zaistit napravu
porusenia trefou stranou.

4.3.3 Ubytovacie zariadenie sdhlasi s tym, Ze nebude pouzivat, vystavovat, profitovat, zahifiat, odkazovaf, ani
sa vyslovne zameriavat na znaéku spoloénosti Booking.com (vratane obchodného mena, obchodnej znacky,
servisnej znacky alebo podobnych znakov identity ¢i zdroja) éi uz priamo alebo nepriamo prostrednictvom
nakupu kl'déovych slov, na ktoré sa vztahuji prava vyplyvajice z du$evného vlastnictva spoloénosti
Booking.com, a to za u¢elom porovnania cien alebo za inym ucelom (i uz na platforme ubytovacieho
zariadenia alebo na platforme, v systéme alebo pomocou vyhladavaca tretej strany, &i akokolvek inak), jedine
s vynimkou odsthlasenia zo strany Booking.com..

4.4 Sprostredkovana platba

4.4.1 Ubytovacie zariadenie suhlasi a berie na vedomie, Ze Booking.com méze (viZdy ako sprostredkovatel) - z
¢asu na €as, v ramci urcitych pravomoci a v pripade uréitych ubytovacich zariadeni umoznit hostom vyuzit
uréité platobné met6dy na zaplatenie (predplatného/zalohy) ceny za izbu (definovani nizsie) a to bankovym
prevodom, kreditnou kartou alebo inym online spésobom v prospech a v mene ubytovacieho zariadenia (vo
vyske celkovej sumy a konéeného vyliétovania platby) (Sprostredkovana platba). Booking.com méze z éasu
na €as vyuZit sluzby tretej strany na sprostredkovanie platieb (administrator platby). Sluzba sprostredkovania
platieb je bezplatna.

4.4.2 Ubytovacie zariadenie suhlasi a berie na vedomie, Ze dana celkova suma za kazdd rezervaciu (d’alej len
~cena izby") (vratane vSetkych prislusnych dani, poplatkov a priplatkov vytvorenych poéas rezervaéného
procesu (napr. ranajky), pokial boli tieto uverejnené ubytovacim zariadenim na Booking.com (ibaze bolo na
Booking.com uvedené inak)) bude inkasovana a spracovana administratorom platieb v stlade s prislu§nymi
podmienkami platby ubytovacieho zariadenia tikajucimi sa danej rezervacie a uverejnenymi na platforme.

4.4.3 Ubytovacie zariadenie suhlasi a berie na vedomie, Ze Booking.com méZe z éasu na éas pouzif a
aplikovat sluzbu Sprostredkovanej platby (aj vratane inych (online) platobnych spésobov ako su virtualne
kreditné karty) v pripade i) (zalohy/predplatného) platby za cenu izby, ktorii host prevedie ubytovaciemu
zariadeniu prostrednictvom administratora platieb v koneénom vyuétovani takejto platby a v pripade ii)
vyuctovania platby a) od ubytovacich zariadeni prijimajucich iba platbu v hotovosti (COA) v stlade s
odstavcom 4.4. a b) Ciastok, ktoré ubytovacie zariadenie dlIZi spoloénosti Booking.com a to vo vyske celkovej
Ciastky za vSetky ceny izieb, ktora uz bola vybrana administratorom platieb. V pripade nedostatoénych
finanénych prostriedkov na vyrovnanie a zaplatenie celej sumy, ktor ubytovacie zariadenie diZi
Booking.com, spoloénost Booking.com je opravnena odviest prisluéna dizna éiastku prostrednictvom
priameho inkasa (ak je k dispozicii), vyrovnat dlh zo zaplatenej zalohy (ak je k dispozicii) alebo ubytovacie
zariadenie musi prislusny dlh zaplatit na prvé poZiadanie Booking.com na bankovy Géet, ktory spolognost
Booking.com uvedie.

4.4.4 Ubytovacie zariadenie sthlasi a berie na vedomie, Ze na seba vo vietkych pripadoch berie
zodpovednost za vyber, ihradu a zadrZanie platieb dani a poplatkov vzfahujicich sa na cenu izby a dani
plynucich z provizie (vratane prisluSnych dani, priplatkov a poplatkov nezahrnutych v cene izby) prislu$nym
danovym autoritam. Ak nie je na Booking.com uvedené, Ze niektoré dane, poplatky alebo poplatky za
doplinkové sluzby (napr. ranajky) nie st zahrnuté v cene izby (¢ize st "vyihaté polozky"), ubytovacie
zariadenie by nemalo od hosta vybrat ani pozadovat Ziadnu platbu naviac, ktora nebola zahrnuta v cene izby
(okrem pripadnych "vynatych poloZiek™).

4.4.5 Na prevod danej zinkasovanej ¢iastky (po odpocitani a vyrovnani (ak je to aplikovatelné) splatnej a
diZznej Provizie, poplatkov, nakladov a vydavkov a inych sum diZznych spoloénosti Booking.com) ("Cista
suma”) poskytne ubytovacie zariadenie Booking.com prislu$né tdaje bankového Gétu, na ktory bude dana
Ciastka prevedena alebo mu bude poskytnuta virtualna kreditna karta ("Virtualna karta") uréena na
zinkasovanie danej ¢iastky. Virtualnu kartu je moZné autorizovat alebo si z nej stiahnuf platbu v stlade s
datumom rezervacie. Pri platbach prostrednictvom bankového prevodu: Booking.com prevedie plni (Gistu)



sumu ubytovaciemu zariadeniu do 14 dni od ukonéenia mesiaca, v ktorom sa host odubytoval. Ubytovacie
zariadenie berie na vedomie, Ze prva platba bude odvedena az po zrealizovani prvej rezervacie. Platba ceny
izby méze byt kedykol'vek bez predchadzajiceho upozornenia v pripade (idajného) podvodu alebo porusenia
zmluvy (méZe sa tykaf taktiez zneuzitia kreditnej karty) pozastavena. Ubytovacie zariadenie berie na vedomie
a prijima, Ze z dovodu meniaceho sa vymenného kurzu a poplatkov (za zinkasovanie, spracovanie a
zaplatenie prislusnych prostriedkov) iétovanych bankami, poskytovatelmi kreditnych kariet a inymi
sprostredkovatelmi, sa mdzZe cena izby liSit od zinkasovanej ¢iastky a ¢iastky zaplatenej ubytovaciemu
zariadeniu. Ubytovacie zariadenie nesie riziko za zmeny spésobené vymennym kurzom a poplatky svojej
banke za prijem a konverziu platby za cenu izby. Na prostriedky zadrzané administratorom platieb alebo
akoukol'vek inou stranou pre alebo v prospech ubytovacieho zariadenia sa nebudi vztahovat Ziadne Uroky.
Prislusné finanéné prostriedky na Virtualnej karte budi Ubytovaciemu zariadeniu k dispozicii na stiahnutie po
dobu minimalne 6 mesiacov od odhlasenia hosta z ubytovania.

4.4.6 V pripade (idajnych) podvodnych aktivit zo strany ubytovania alebo ak bude spolo¢nost Booking.com
zo zakona, na zaklade sudneho prikazu, vladneho prikazu alebo rozhodnutia, arbitrazneho rozhodnutia (alebo
podobne), predvolania alebo storno podmienok povinna vratit ¢ast alebo celkovu cenu izby (do tej miery ako
je primerané a prijatefné), spoloénost Booking.com si vyhradzuje pravo vyzadovat od ubytovacieho
zariadenia preplatenie éiastky zaplatenej hostovi, ale prijatej ubytovacim zariadenim (ktorej vyplatenie bude
uskutocnené do 14 dni od poziadavky zo strany Booking.com).

4.4.7 Ak ubytovacie zariadenie bude stihlasif s vratenim &iasto¢ne alebo v pinej vyske zaplatenej nevratnej
ceny za izbu (alebo jej ¢asti), spolo¢nost Booking.com bude opravnena v mene Ubytovacieho zariadenia
vyrovnat zodpovedajticu ¢iastku zaplatent hostovi inou ¢iastkou vybranou administratorom platieb. Alebo v
pripade, ked' o to poZiada ubytovacie zariadenie a schvali Booking.com, zodpovedajica suma bude zaplatena
a prevedena spoloénosti Booking.com do 14 dni po schvaleni zo strany Booking.com a Booking.com
prevedie zodpovedajlicu ¢iastku hostovi akonahle to bude z technického a organizaéného hladiska mozné v
okamihu vzniku legalneho naroku a nebude Ubytovaniu tétovat proviziu za takuto uhradu.

4.4.8 V pripade nedostavenia sa na pobyt alebo zru$enia rezervacie ma spolo¢nost Booking.com pravo
udétovat si proviziu zo zodpovedajlicej sumy ceny izby, ktora bola vybrana a prevedena ubytovaciemu
zariadeniu. V pripade prekro¢enia kapacity (overbooking) bude provizia iétovana v stlade s bodom 2.3.2.

4.4.9 Ubytovacie zariadenie vystavi hostovi len faktiru na celkovi sumu rezervacie (a faktiru hostovi
poskytne po prvej Ziadosti) (vratane alebo s navySenim o (ked’ to vyZzaduju prislusné zakony) vsetky prislusné
dane, priplatky a poplatky). Ubytovacie zariadenie nebude za rezervaciu alebo pobyt fakturovat (alebo zasielat
faktiru) Booking.com. Ni¢ v tejto Zmluve nenaznacuje ani neustanovuje, Ze spolo¢nost Booking.com kona
alebo vystupuje ako prijemca platby alebo (opéatovny) predajca izieb.

5. VYHLASENIA A ZARUKY

5.1 Ubytovacie zariadenie vyhlasuje a zaruéuje spolo¢nosti Booking.com, Ze pocas trvania tejto zmluvy:

(i) ma vsetky potrebné prava, pravomoc a opravnenie na pouzivanie, prevadzkovanie, vlastnictvo (podla toho,
¢o je relevantné), (sub)-licencie, ako aj pravo spristupnit spolo¢nosti Booking.com na platformach (a)
prisluéné ubytovanie, a (b) prava dusevného vlastnictva, ktoré st uvedené a vyplyvaju z ubytovacich
informécii uvedenych na platformach;

(ii) je majitefom a spina podmienky vlastnictva vietkych povoleni, licencii a inych vladnych opravneni a
pozZiadaviek potrebnych na prevadzkovanie, vykonavanie a pokracovanie svojich €innosti a podnikania a na
spristupnenie rezervacii (vratane kratkodobych) v ubytovacom zariadeni na platformach

(iii) ceny za izby inzerované na Platformach zodpovedaju, alebo su lepSie ako najlepsie dostupné ceny za
rovnaké pobyty propagované online, publikované online alebo inak spristupnené online Ubytovanim na svojej
vlastnej webovej stranke a host nemézZe ziskat lep$iu cenu vytvorenim rezervacie priamo s Ubytovanim na
jeho webovych strankach/aplikaciach, a

(iv) ubytovacie zariadenie a jeho riaditelia (priami, nepriami a koneéni (nominalni) vlastnici (a ich riaditelia)
nie st nijako prepojeni, suéastou, ani spojeni, pod kontrolou, manazmentom alebo vlastnictvom

(a) teroristov alebo teroristickych organizacii;

(b) skupin/oséb (i) spadajucich do kategorie SDN (specially designated nationals) alebo zakazanych osob/
organizaénych jednotiek alebo (ii) predmetom obchodného embarga alebo finanénych, ekonomickych a
obchodnych sankcii

(c) skupin/oséb obvinenych z prania $pinavych penazi, Uplatkarstva, podvodov alebo korupcie
V pripade porusenia Clanku 5.1, odstavca (iv) ubytovacie zariadenie okamzite upovedomi o tom



Bdok?ng.cbm.

5.2 Kazda strana vyhlasuje a potvrdzuje druhej strane, Ze poéas trvania tejto zmluvy:

(i) ma plnu Statutarnu prdvomoc a opravnenie prijat a vykonavat svoje povinnosti v stilade s touto zmluvou,
(ii) vykonala vSetky Statutarne kroky, ktoré sa vyZzaduju v stvislosti s realizaciou a plnenim tejto zmluvy,
(iii) zmluva ustanovuje pravne platné a zavdzné povinnosti stran v sulade s jej podmienkami,

(iv) bude kaZda strana dodrziavat vSetky prisiusné vladne zakony, zakonniky, nariadenia, predpisy a normy
danej krajiny, Statu alebo obce, pod ktord prislu$na strana spad4, s ohfadom na produkty alebo sluzby
ponukané touto stranou.

5.3 Ak v tejto zmluve nie je vyslovne uvedené inak, Ziadna zo stran nebude poskytovat Ziadne vyhlasenia ani
zaruky, €i uz vyslovné, alebo implicitné, v spojeni s predmetom tejto zmluvy. Obe strany sa tymto zriekaju
akychkol'vek a vSetkych implicitnych zaruk obchodovatelnosti alebo vhodnosti na uréity Géel vzhladom na
dany predmet.

5.4 Spolo¢nost Booking.com odmieta a vyluéuje akikol'vek pravnu zodpovednost vo vztahu k ubytovaciemu
zariadeniu, o sa tyka akéhokol'vek (do¢asného alebo ¢iastoéného) zlyhania, vypadkov, neéinnosti, prerusenia
prevadzky alebo nedostupnosti platforiem, sluzby alebo Extranetu. Booking.com poskytuje (a Ubytovacie
zariadenie prijima) Sluzby, Platformu a Extranet ,,tak ako su" a ,tak ako su dostupné”.

6. NAHRADA SKODY A PRAVNA ZODPOVEDNOST

6.1 Kazda strana (d'alej ozna¢ované ako ,,od$kodiujlica strana") je zodpovedna druhej strane (alebo jej
riadiacim pracovnikom, uradnikom, zamestnancom, zastupcom, pridruzenym spoloénostiam alebo
zmluvnym partnerom) (d'alej oznaéované ako ,,od$kodnena strana") zaruéit kompenzaciu, nahradu skody a
ochranu pred priamym poskodenim, stratami (nevztahuje sa na pokles produkcie, stratu ziskov, prijmov,
zakaziek, stratu alebo poskodenie dobrého mena alebo povesti, stratu pohfadavok alebo akékolvek zvlastne,
nepriame alebo nasledné straty alebo $kody), zodpovednostami, zavazkami, nakladmi, narokmi,
pohladavkami akéhokol'vek typu, irokmi, pokutami, pravnymi konaniami a vydavkami (vratane, nie véak
vyluéne odévodnenych poplatkov a vydavkov na pravne zastiipenie), ktoré od$kodnena strana zaplatila,
utrpela, alebo ktoré jej vznikli v stivislosti s:

(i) porusenim tejto zmluvy odskodnujicou stranou,

(ii) akymkol'vek narokom tretej strany zaloZzenym na (idajnom) poskodeni prav vyplyvajucich z dusevného
vlastnictva tretej strany od$kodnujicou stranou.

6.2 Ubytovacie zariadenie zaruc¢i spolo€nosti Booking.com (alebo jej riadiacim pracovnikom, tradnikom,
zamestnancom, zastupcom, pridruZenym spolo¢nostiam alebo zmluvnym partnerom) pini nahradu $kody,
kompenzéaciu a ochranu pred akymikol'vek zodpovednostami, nakladmi a vydavkami (vratane, nie véak
vyluéne odévodnenych poplatkov a vydavkov na pravne zastipenie), poskodenim, stratami, zavazkami,
pohladavkami akéhokol'vek typu, irokmi, pokutami a pravnymi konaniami, ktoré spolo¢nost Booking.com
zaplatila, utrpela, alebo ktoré jej (alebo jej riadiacim pracovnikom, Gradnikom, zamestnancom, zastupcom,
pridruzenym spolo¢nostiam alebo zmluvnym partnerom) vznikli v savislosti s:

(i) narokmi hosti vzhladom na nepresné, chybné alebo zavadzajtice informéacie o ubytovacom zariadeni v
ramci platforiem,

(if) narokmi hosti tykajicimi sa pobytu v ubytovacom zariadeni, prekroéenia kapacity ubytovacieho zariadenia
alebo (Ciastocne) zrusenej ¢i chybnej rezervacie, respektive preplatenia, refundacie, &i stornovania platby
ceny izby

(iif) narokmi hosti na zaklade Zaruky najlep3ej ceny, na cenu v stvislosti s ktorou Booking.com ma narok na
Cenovul paritu a Paritu podmienok, ak tieto naroky hosti nie st vyrovnané pri ich odchode z ubytovacieho
zariadenia (zaplatenim nizsej ceny);

(iv) vSetkymi d'alSimi narokmi hosti, za ktoré Ciastoéne alebo tpine nesie zodpovednost a riziko ubytovacie
zariadenie (vratane jeho riadiacich pracovnikov, zamestnancov, zastupcov, konatelov ¢&i arealov) (vratane
narokov suvisiacich s (nedostatoénymi) sluzbami alebo produktmi poskytovanymi ubytovacim zariadenim)
alebo ktoré vznikli v désledku priestupku, podvodu, imyselného zneuzitia, nedbanlivosti alebo porusenia
zmluvy (vratane rezervacie vykonanej hostom) zo strany ubytovacieho zariadenia (vratane jeho riadiacich
pracovnikov, zamestnancov, zastupcov, konatefov ¢i arealov) voéi hostovi alebo jeho majetku, a

(v) vSetkymi narokmi voci spolo¢nosti Booking.com v désledku toho, Ze a) ubytovacie zariadenie sa
nezaregistrovalo na prisluSnom dafiovom urade alebo b) nezaplatilo, nezinkasovalo, nepreviedlo alebo
neodviedlo vSetky platne dane, poplatky a priplatky za sluZby alebo iné poplatky vyplyvajice z prislugnej



jurisdikcie (vratane ceny izby a platieb provizii).

6.3 Ak nie je v tejto zmluve uvedené inak, maximalna zodpovednost jednej strany voéi druhej strane by
vzhladom na stihrn véetkych narokov vznesenych voéi danej strane v stvislosti s touto zmluvou v jednom
roku nemala prekrocit vysku celkovej sumy provizii, ktoré tato strana prijala v predchadzajicom roku, alebo
sumu 100 000 EUR (podla toho, ktora suma je vyssia), ak neslo o priestupok, podvod, umyselné zneuzitie,
hrubu nedbanlivost, timyselné zatajovanie faktov alebo imyselné klamstvo strany nesticej zodpovednost (t. .
odskodiiujlcej strany), teda o pripad, v ktorom nie je moZné obmedzif zodpovednost prislusnej strany.
Strany suhlasia s tym, Ze ziadne obmedzenie zodpovednosti uvedené v ¢asti 6 nebude uplatnené na
akékolvek poziadavky na nahradu Skody tykajuce sa tretej strany (napr. naroky hosti opisané v odseku 6.2)
alebo zodpovednosti tretej strany.

6.4 V pripade naroku tretej strany budi strany konat v dobrej viere a vyvini komeréne primerané dsilie na
vzajomnu komunikéciu, spolupracu a podporu v zaujme obhajoby alebo vyrieSenia takéhoto naroku, pricom
odskodnujlca strana ma pravo prevziaf na seba narok i obhajobu (po konzultacii a stiihlase od$kodnenej
strany a pri riadnom dodrZani zaujmov oboch stran), a Ziadna zo stran nesmie vykonat priznanie, archivovat
dokumentaciu, sthlasit so zapisom rozhodnutia alebo dohodnit kompromis éi vyrovnanie bez
predchadzajiiceho pisomného stihlasu druhej strany (ktory nesmie byt bezdévodne odopierany, zdrziavany
alebo podmiefiovany).

6.5 Ziadna strana v Ziadnom pripade nezodpoveda inej strane za akékol'vek nepriame, zvlastne, trestné,
nahodné alebo nasledné Skody alebo straty vratane straty ziskov, straty prijmov, straty zakazky, straty alebo
poskodenia dobrého mena alebo povesti, straty pohladavok, ¢i uz vznikli v désledku (udajného) porusenia
zmluvy, priestupku alebo inak (aj v pripade oboznamenia s pravdepodobnostou vzniku takychto §kéd alebo
strat). VSetky takéto straty alebo $kody st tymto vyslovne odmietnuté a neberu sa do uvahy.

6.6 Kazda strana berie na vedomie, Ze zakonné opatrenia mézu byf nevhodné na ochranu druhej strany pred
akymkol'vek porusenim tejto zmluvy a Ze ma pravo na injunktivhu napravu a mimoriadne plnenie bez toho,
aby boli dotknuté d'alSie prava a napravné prostriedky, ktoré ma k dispozicii druha strana.

7. TRVANIE, UKONCENIE A POZASTAVENIE

7.1 Ak nie je dohodnuté inak, tato zmluva nadobtda tuéinnost diiom jej spisania a plati po dobu neurgéitu.
Kazda strana mdze tlto zmluvu kedykolvek a z akéhokofvek dévodu ukonéit pisomnym oznamenim
doruéenym druhej strane 14 dni vopred.

7.2 Kazda strana méze tuto zmluvu ukongéit (a zatvorit ubytovacie zariadenie na platforméach) alebo pozastavit
s okamzitou platnostou aj bez pisomného oznamenia o nesplneni zavézku v pripade:

(a) materidlneho porusenia akejkol'vek ¢asti tejto zmluvy druhou stranou (napr. oneskorenie platby, platobna
neschopnost, porusenie Cenovej parity a Parity podmienok, poskytnutie nespravnych informacii alebo prijatie
velkého poétu staznosti od hosti),

(b) bankrotu alebo pozastavenia platby (podanim alebo odoslanim prislusnej Ziadosti) druhej strany (alebo
podobnej akcie ¢i udalosti).

7.3 Akékol'vek oznamenie alebo komunikacia spoloénosti Booking.com o ,,zatvoreni” (,,zatvorif", ,,zatvorené")
ubytovacieho zariadenia na webovych strankach (alebo podobna formulacia) znamena ukoncenie zmluvy. Po
ukonéeni zmluvy, jej pozastaveni alebo po zatvoreni musi ubytovacie zariadenie uznat hostom vykonané
rezervacie a vyplatif véetky provizie (vratane nakladov, vydavkov a trokov, ak je to relevantné) za prislusné
rezervacie podla podmienok tejto zmluvy.

7.4 Nasledujuce udalosti sa v kazdom pripade povaZuju za materidlne porusenie a opraviiuju spolo¢nost
Booking.com okamzZite ukonéit (zatvorit) alebo pozastavit zmluvu (bez oznamenia o nedodrzani zavazku):

(i) ubytovacie zariadenie nezaplati proviziu v den splatnosti (alebo pred tymto datumom);

(ii) ubytovacie zariadenie uverejni na Extranete nespravne alebo zavadzajlce informacie o ubytovacom
zariadeni;

(iii) ubytovacie zariadenie zlyha pri udrzbe informacii na Extranete, o sa prejavi prekro¢enim kapacity
ubytovacieho zariadenia;

(iv) ubytovacie zariadenie neakceptuje rezervacie za cenu zobrazovanu v rezervacii;
(v) ubytovacie zariadenie jednému alebo viacerym hostom nauétuje vyssiu cenu;

(vi) ubytovacie zariadenie Uétuje platbu z hostovej kreditnej karty pred jeho prichodom bez jeho vyslovného
suthlasu (host udeluje vyslovny suhlas vtedy, ked' si vyberie moZnost nevratnej platby alebo izbu s platbou
vopred);



(vii) spoloénost Booking.com obdrZi jednu alebo viac zavaznych staznosti od jedného alebo viacerych hosti,
ktori v ubytovacom zariadeni vykonali rezervaciu;

(viii) zneuzitie procesu hodnoteni hosti akymkol'vek spravanim, v désledku ktorého sa na platformach objavi
hodnotenie nepredstavujiuce pravdivé hodnotenie pobytu skutoéného hosta v ubytovacom zariadeni;

(ix) nevhodné, neopravnené alebo neprofesionalne spravanie voéi hostom alebo pracovnikom spoloénosti
Booking.com; alebo

(x) akékolvek (Udajné) problémy tykajlce sa bezpeénosti, ochrany stikromia alebo zdravia v spojeni s
ubytovacim zariadenim alebo jeho prevadzkami (ubytovacie zariadenie je povinné na vlastné naklady a na
prvu ziadost od spolo¢nosti Booking.com poskytnut relevantné povolenia, licencie, certifikaty alebo podobné
posudky vyhotovené nezavislym znalcom, ktoré siGiZia ako dékaz a potvrdenie stuladu s plathnymi zakonmi a
legislativou (v stvislosti s ochranou stikromia, bezpeénosti a zdravia)).

7.5 Ak nie je stanovené inak, po odstipeni od zmluvy je tato zmluva pre odstupujiicu stranu absolltne a
uplne ukonéena a straca Ucinnost bez toho, aby boli dotknuté dal$ie prava a napravné prostriedky druhej
strany v stvislosti s ndhradou $kody a poru$enim zmluvy druhou (odstupujicou) stranou. Clanky 2.4, 6, 8, 9
a 10 ostavaju v platnosti aj po ukonéeni zmluvy.

8. DOKLADY A ZAZNAMY

8.1 Systémy, doklady a zaznamy spoloénosti Booking.com (vratane Extranetu, vypisu rezervacii online, faxov
alebo e-mailov) sa povaZuji za presvedéivy dokaz existencie hostovej rezervacie, prijatia rezervacie
ubytovacim zariadenim a vysky provizie, $kéd alebo nakladov, ktoré ubytovacie zariadenie podra tejto zmluvy
uhradi spoloénosti Booking.com, ak ubytovacie zariadenie nepredlozi prijatel'ny a vierohodny protidékaz.

8.2 Ubytovacie zariadenie bude na zaklade prvej Ziadosti spolo¢nosti Booking.com pline spolupracovat a
pomahaf spoloénosti Booking.com (a spristupni vietky odévodnene poZadované informacie) pri
identifikovani (koneéného) majitel'a, spravcu alebo prevadzkara ubytovacieho zariadenia.

9. DOVERNOST

9.1 Strany su oboznamené a suhlasia s tym, Ze pri plneni podmienok tejto zmluvy méze mat kaZda strana
pristup k, resp. moze byt vystavena, priamo alebo nepriamo, dévernym informéaciam druhej strany (dalej
oznacované ako ,,doverné informacie”). Déverné informacie zahffiaju Gdaje o zakaznikovi, mnoZstvo
transakcii, marketingové a obchodné plany, informacie obchodného, finanéného, technického a operaéného
charakteru, ako aj dalSie informacie, ktoré bud’ strana spristupfiujlca Udaje povazuje za siikromné alebo
déverné, alebo s ktorymi by mala prijimajlica strana zaobchadzat ako so sukromnymi a dévernymi.

9.2 Strany suhlasia s tym, Ze: (a) vSetky ddverné informacie zostavaju vyhradnym vlastnictvom strany
spristupfiujucej Udaje a prijimajuca strana ich nepouzije na uéely, ktoré nie st uvedené v tejto zmluve, (b)
budu chranif a pouZivat rozumné opatrenia na to, aby ich zamestnanci, uradnici, zastupcovia, zmluvni
partneri a konatelia (d'alej ozna¢ované ako ,,poverené osoby") taktiez chranili citlivii a sikromnu povahu
ddvernych informécii, (c) spristupnia déverné informacie iba tym poverenym osobam, ktoré musia byt s
takymito informaciami oboznamené v stvislosti s touto zmluvou, (d) nebudu déverné informacie kopirovat,
zverejiiovat a spristupfiovat d'al$§im osobam ani ich vyuZivat (na iné Gicely, neZ su uvedené v tejto zmluve) a
pouziji rozumné opatrenia na to, aby zaistili zodpovedajice spravanie poverenych oséb, a (e) na zaklade
pisomnej ziadosti druhej strany vratia alebo znicia vSetky doverné informacie ((trvalé aj do¢asné) kopie
dokumentov, v ktorych st uvedené).

9.3 Odhliadnuc od uvedeného vyssie, (a) doverné informacie nezahfnaju informacie, ktoré (i) st alebo sa
stanti verejne dostupné inak ako konanim alebo opomenutim prijimajicej strany, (ii) prijimajlca strana
vlastnila skor, nez tato zmluva vstupila do platnosti, (iii) prijimajiice] strane spristupnila tretia strana, ktora v
suvislosti s nimi nema Ziadne zavazky dévernosti, (iv) musia byf zverejnené na zéklade zakona, sidneho
nariadenia, predvolania alebo na Ziadost vladneho organu, a (b) nié¢ v tejto zmluve strane nezabrani a
neznemozni (ani ju v tomto konani neobmedzi) déverne spristupnit tlito zmluvu (vratane akychkolvek
technickych, operaénych, prevadzkovych a finanénych Udajov (s vynimkou udajov o zakaznikovi)) pridruzenej
spolocnosti (skupine).

9.4 Strany vynalozia komeréne primerané Usilie na zaistenie déverného a sukromného charakteru tdajov o
zakaznikovi a ich ochrany pred neopravnenym pouzitim éi zverejnenim. Strany suhlasia s tym, Ze budu (v
suvislosti s udajmi a sikromim) dodrZiavat vietky platné zakony, normy a nariadenia jurisdikcie, pod ktoru
patri prisludna strana (vratane (ak je to relevantné) smernic 95/46/EK a 2002/58/EK (v zmenenom a doplnenom



zneni) tykajucich sa spracovania osobnych Gdajov a ochrany stkromia). ! 4

10. ROZNE

10.1 Ziadna zo stran nie je opravnena pridelovaf, prevadzat &i zatazovat akékolvek prava alebo povinnosti
vyplyvajtice z tejto zmluvy bez predchadzajliiceho pisomného stihlasu druhej strany. Spoloénost
Booking.com je opravnena zataZovat, pridefovat ¢i prevadzat akékolfvek svoje prava alebo povinnosti
vyplyvajuce z tejto zmluvy pridruZenej spolo¢nosti, a to bez predchadzajuceho pisomného stihlasu
ubytovacieho zariadenia. Akékol'vek postupenie alebo prevod prav ubytovacim zariadenim nezbavuje
postupcu jeho zavazkov vyplyvajlcich z tejto dohody.

10.2 VSetky oznamenia a komunikacia musia prebiehat v anglickom jazyku, v pisomnej forme a musia byt
odosielané faxom, pripadne narodne uznanou leteckou kuriérnou sluZbou na faxové ¢islo alebo adresu
uvedentl v zmluve.

10.3 Tato zmluva (vratane uvedenych rozvrhov, dodatkov a priloh, ktoré tvoria neoddelitelnu sucéast tejto
zmluvy) predstavuje celd zmluvu uzavreti stranami vzhladom k predmetu zmluvy a nahradza véetky
predchadzajuce zmluvy, dohody, ((ne-)zavazné) ponuky, zavazky a prehlasenia tykajlce sa predmetu zmluvy
(aj vo vztahu k ubytovaciemu zariadeniu).

10.4 Ak akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy nie je plainé alebo sa stane neplatnym ¢&i nezavaznym, strany
budu viazané vSetkymi d'alSimi ustanoveniami tejto zmluvy. V takomto pripade nahradia strany prislusné
neplatné i nezavazné ustanovenie ustanoveniami, ktoré su platné alebo zavézné a ktoré maju (v najvéésom
moznom rozsahu) vzhfadom k obsahu a uc¢elu tejto zmluvy podobny ti¢inok ako neplatné alebo nezavizné
ustanovenie.

10.5 Ak nie je v tejto zmluve uvedené inak, tato zmluva sa riadi vyluéne holandskymi zakonmi a podra nich je
aj zostavena. Ak nie je v tejto zmluve uvedené inak, akékol'vek spory vyplyvajlce z tejto zmluvy (alebo v
stvislosti s fiou) spadaju vyluéne do kompetencie prislusného stidu v Amsterdame, Holandsko.

10.6 Strany sthlasia s tym, Ze bez ohladu na odsek 10.5 ni¢ v tejto zmluve nebrani ani neobmedzuje
spolo¢nost Booking.com v jej prave zaéat konanie alebo poZiadat o doéasnu injunktivhu napravu alebo
(mimoriadne) plnenie u akéhokol'vek kompetentného stidu, pod ktory ubytovacie zariadenie na zaklade sidla
alebo registracie spada. Na tento Gcel sa ubytovacie zariadenie zrieka prava pozadovat int jurisdikciu alebo
uplatnit iny zakon, na ktoré by mohlo mat pravo.

10.7 P6vodna anglicka verzia tychto podmienok mohla byt preloZzena do d'al$ich jazykov. PreloZena verzia
anglickych podmienok je iba zdvorilostnym a kancelarskym prekladom a ubytovacie zariadenie nemdze z
preloZenej verzie odvodzovat Ziadne prava. V pripadne sporu v stivislosti s obsahom alebo interpretaciou
podmienok tejto zmluvy alebo v pripade konfliktu, nejednoznacénosti, nejednotnosti ¢i nestiladu medzi
verziou tychto podmienok v anglickom jazyku a verziou v akomkol'vek inom jazyku je anglicka verzia
smerodajna, zavdzna a rozhodujlca. V sudnych konaniach musi byt pouzita anglicka verzia. Anglicka verzia
je dostupna na nasledujucich webovych strankach: https://admin.booking.com/hotelreg/terms-and-
conditions.html?cci=nl (=en. MéZeme vam ju poslat na zaklade pisomnej Ziadosti.

10.8 Ak ide o (alebo ako odmena za) vykonanie, poskytnutie, rozhodnutie, registraciu, evidenciu, alebo
vykonanie, realizaciu alebo poskytnutie na zaklade tejto zmluvy, ubytovacie zariadenie (vratane jeho
zamestnancov, riadiacich pracovnikov, zastupcov alebo konatel'ov) (i) nesmie priamo alebo nepriamo (a)
ponuknut, sI'ibit ani dat Ziadnej tretej strane (vratane vladnych dradnikov a politickych stran (pripadne ich
predstavitel'ov, zastupcov alebo kandidatov)) ani (b) Ziadat, prijat ¢i v tejto suvislosti ziskat prisfub pre seba
alebo inu stranu: Ziadny dar, platbu, odmenu, prejav pozornosti alebo vyhodu akéhokolvek druhu, ktora by
bola alebo mohla byt povazovana za Gplatok ¢i nezakonni alebo korup&nu praktiku, a (ii) musi dodrziavat
vietky platné zékony, ktoré riadia Uplatkarstvo a korupciu vo forme darov a nekalych praktik (vratane
amerického zakona Foreign Corrupt Practices Act a anglického zakona Bribery Act)

10.9 Zmluva méze byt uzavreta on-line, podpisanim originalnej képie kazdou stranou, pdf dokumentom alebo
faxom, kde kaZzda (képia) bude povaZovana za originalnu, platni a zavaznu. Zmluva vsttpi do platnosti a
nadobudne Uéinnost len na zéklade pisomného potvrdenia prijatia a schvalenia ubytovacieho zariadenia
spolo¢nostou Booking.com. Registraciou ako partner ubytovania v programe pre partnerov spoloénosti
Booking.com ubytovacie zariadenie vyjadruje suhlas a potvrdzuje a prijima podmienky tejto zmluvy. Dohoda
nepotrebuje Ziadne specatenie na to, aby bola platna a zavazna.

10.10 Podl'a zakonov a legislativy proti praniu pefiazi, proti korupcii, proti financovaniu terorizmu a zakonom
proti dafiovym unikom méa Booking.com zakazané poskytovat svoje Sluzby, spracovavat a prijimat platby na
bankovy ucet (Bankovy Gcet), ktory nie je vedeny v mieste, kde sa ubytovacie zariadenie nachéadza a (v



ziadinom pripade) ak ktorakol'vek z nasledujicich zaruk nie je pravdiva. Ubytovacie zariadenie tymto
prehlasuje a zarucuje, Ze (nezaleziac na tom, kde je Bankovy uéet vedeny):

(i) vlastni a sprava sa podla vSetkych povoleni, licencii a inych viadnych licencii, povoleni a autorizacii
potrebnych na vedenie, prevadzkovanie a pokra¢ovanie svojej éinnosti a obchodnych éinnosti (vratane
vedenia a pouzivania Bankového G¢tu)

(ii) je majitelom Bankového uétu

(iii) platby a transfery z/na Bankovy Ucet sa riadia principom nezavislého vzfahu a su v stlade so vietkymi
platnymi zakonmi, legislativou, predpismi, nariadeniami, vyhlaskami a pravidlami a neporusuju Ziadne platné
(dariové) zakony, dohody, nariadenia, vyhlasky, alebo legislativu proti praniu $pinavych pehazi, proti
Korupcii, proti financovaniu teroristov alebo proti danovym (nikom, a Zze

(iv) Bankovy ucet nie je (priamo alebo nepriamo) pouzivany na pranie $pinavych peiiazi, financovanie
teroristov, dafnové Gniky, obchadzanie dani alebo iné nelegalne aktivity.

Ubytovacie zariadenie tymto suhlasi, Ze v pripade akéhokol'vek (hroziaceho alebo udajného) obvinenia
(vratane penale) zo strany akejkolvek vlady, organu, organizacie, spolocnosti, strany alebo osoby, Ze platba
prevedena na, cez alebo z Bankového Gétu je nelegalna alebo ze porusuje akékolvek platné zakony,
nariadenia, vyhlasky alebo legislativu (proti korupcii, proti praniu $pinavych penazi/ proti dafiovym
unikom/proti financovaniu terorizmu) poskytne spoloénosti Booking.com B.V. od$kodnenie a pIna
kompenzaciu vSetkych suvisiacich $kéd, strat, pohl'adavok, pendle, pokut, nakladov a vydavkov, ktoré
spolocnost Booking.com B.V. (alebo ktorakolvek z jej pridruzenych spoloénosti (vratane ktoréhokol'vek z jej
riaditel'ov, Uradnikov, zamestnancov, agentov alebo zastupcov)) musi znasat, zaplatif alebo za ktoré nesie
zodpovednost.






