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Clanok I.
Zmluvné strany
Opravneny:
Obchodné meno: Creative Industry Kosice, n.o.
Sidlo: Kukuéinova 2, 040 01 Kosice
ICO: 35583461
Zastupeny: Ing.arch. Michal Hladky, riaditel
(dalej len ,,Opravneny”)
a

Poskytovatel’
Obchodné meno: Ticketware s.r.0.
Sidlo: Ignaca Gesaja 25, 900 28 Zalesie, Slovenska republika
ICO: 45952 353
Zastupeny: Ing. Marianom Solldrom, konatelom spolo¢nosti

Ky

(dalej len , Poskytovatel” a spolu s Opravnenym dalej aj ,,Zmluvné strany”)

uzatvéraju v zmysle ustanovenia § 40 a nasl. zdkona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach stvisiacich s

autorskym pravom (autorsky zakon) v znen{ neskorsich predpisov a ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991
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2.4

Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ustanovenia
tato

licenénit zmluvu a zmluvu o poskytovani stavisiacich sluzieb
(dalej len ako ,,Zmluva”).

Clanok II.
Uvodné ustanovenia a definicia pojmov

Cinemaware sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie pocitacovy program, ktory prevadzkuje
Poskytovatel sluZiaci k predaju \fstupeniek a vyberaniu poplatkov na predstavenia
a manaZovaniu procesov s tym stvisiacich v prevadzkach kin, divadiel alebo inych kultarnych
,spoloCenskych a vzdelavacich podujati (dalej aj ,cinemaware” alebo ,Pocitatovy program”),
a ktorého funkcionalita je obsiahnuta v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

Licencia je sihlas Poskytovatela dany Opravnenému touto Zmluvou k pouZitiu Politatového
programu v rozsahu tejto Zmluvy.

Predstavenim sa rozumie verejné premietanie filmov a/alebo verejné predvedenie divadelnych
hier a/alebo inych umeleckych diel a/alebo vzdelavacich aktivit Opravnenym.

Utéelom Licencie je zamer Opravneného vyuzivat Poitatovy program v zmysle ¢l. 2.1 Zmluvy.
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Zikaznikom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord sa rozhodne pre nakup

vstupenky/zaplatenie poplatkov na predstavenie.

Clénok III.
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je zivazok Poskytovatela umoznit Opravnenému pouZitie Pocitacového
programu na uGlel, vrozsahu a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve a zavizok
Opravneného zaplatit Poskytovatelovi odmenu za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

- Predmetom Zmluvy je aj poskytovanie sluZieb Opravnenému Poskytovatelom suvisiacich
s pouzivanim Potitatového programu Oprdvnenym, za ¢o sa Opravneny zavazuje zaplatit
Poskytovatelovi odmenu v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy a za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve.

Funkcionalita jednotlivych balikov je uvedena v Prilohe ¢ 1 tejto Zmluvy, priom tato
funkcionalita sa vzfahuje na vietky vy$Sie uvedené baliky za podmienok uvedenych v tejto
Zmluve. Podmienky vyuZivania funkcionalit v ramci uvedenych balikov su uvedené v Prilohe
& 2 tejto Zmluvy. Funkcionality uvedené v Prilohe C. 1 tejto Zmluvy je Poskytovatel opravneny
jednostranne rozsirovat v prospech Opravneného.

Predmetom Zmluvy je Gprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri udeleni
nevyhradnej licencie Poskytovatela Opravnenému na pouzitie Poitatového programu podla
tejto Zmluvy a pri poskytovani stvisiacich sluZieb Opravnenému pri pouZivani Pocitatového
programu podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy umoZiuje Opravnenému pouzivat Pocitatovy program
vrozsahu aza podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ktorého majitelom je a zostava
Poskytovatel po cely ¢as trvania licencie.

Zmluvné strany sa zavizuji navzajom si poskytmut stcinnost, ktora bude nevyhnutne potrebna
na splnenie povinnosti vyplyvajicich im zo Zmluvy a vieobecne zavidznych pravnych
predpisov. V pripade, e sa poas doby trvania licencie vyskytne potreba na poskytnutie
stidinnosti zo strany druhej zmluvnej strany, je zmluvna strana pozadujuca poskytnutie
stidéinnost povinna vyzvat druht zmluvna stranu na jej poskytnutie sposobom umoZziujicim
zachytenie a uchovanie prendSanej spravy a poskytnut jej k tomu primeranti lehotu. Marne
uplynutie lehoty neopraviiuje Opravneného k Ziadnym takym ukonom na zjednanie napravy,
v désledku ktorych by bolo zasiahnuté do autorskych prav Poskytovatela.

Pripadné zmeny Pocitatového programu meniace jeho funkcionalitu poZadované Opravnenym
ako prispdsobenie svojim potrebam nie je Poskytovatel povinny vykonat. Pokial' k takymto
Gpravam pristapi, vykona ich v zavislosti od svojich prevadzkovych a ¢asovych moznosti,
pri¢om odmena za takéto zmeny nie je zahrnutd v odmene za poskytnutie licencie na zaklade
tejto Zmluvy. Odmena za takéto zmeny bude dohodnuté osobitne. Uvedené sa nevztahuje na
poriadavky spadajuce pod technicki podpory, udrzbu, nastavenia ataké zasahy do

Poéitatového programu, ktoré nemenia jeho funkcionalitu a legislativne zmeny.
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Clanok IV.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Opravneny vyhlasuje, Ze Pocitacovy program bude vyuzivat vylu¢ne sam a to na ucel uvedeny
v ¢l. 2.4 tejto Zmluvy, inak je Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odsttpit a Opravneny je
povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvnt pokutu vo vyske 700,- €, ¢im nie je zaroven
dotknuty narok Poskytovatela na ndhradu Skody v plnom rozsahu.

Opravneny je povinny zabezpecif, aby Pocitatovy program jeho vyuZzitim nebol sp&sobily
negativne ovplyvnit vykon podnikatelskej cinnosti Poskytovatela, jeho klientov a/alebo
obchodnych partnerov a priamo ani nepriamo nezapricinil vznik skdd. Za tieto skody, ako aj za
skody, ktoré z dévodu vyssie uvedeného méze Opravneny spdsobit tretim osobam, zodpoveda
v plnej miere Opravneny.

Poskytovatel poskytne Opravnenému po podpise tejto Zmluvy a po tthrade odmeny za licenciu
v zmysle tejto Zmluvy pristupové udaje potrebné na pouZivanie Poditacového programu.
Opravneny je povinny postupovat tak, aby tieto pristupové tidaje neboli spristupnené tretim
subjektom a/alebo aby nedoslo kzneuZitiu tychto pristupovych udajov. V pripade, Ze
Opravneny si tuto povinnost nesplni, Oprdvneny si je vedomy, Ze zodpoveda za Skody, ktoré
vznikni Opravnenému v ddsledku zneuzitia pristupovych tdajov Opravneného tretou osobou.
Opravneny sa zavizuje, Ze so Ziadnymi tretimi osobami bez stihlasu Poskytovatela neuzatvori
zmluvny vztah, ktory by mohol akokolvek poskodit a/alebo ohrozit zaujmy Poskytovatela
pocas trvania tohto zmluvného vztahu s Oprdvnenym, ato najmd pokial ide o vyuZitie
pocitatového programu s obdobnym obsahom ako je Pocitacovy program bez ohladu na formu
jeho predvedenia, ¢i zaznamenania, vyuZivaného za tym istym acelom ako je vyuzivany
Pocitacovy program.

Opravneny vyhlasuje, Ze pri pouZivani Pocitacového programu v zmysle tejto Zmluvy sa bude
riadit uZivatelskym manualom, ktory je dostupny priamo v Pocitacovom programe
prostrednictvom tlacitka JNAPOVEDA“. Zachovanie a dodrZiavanie postupov uvedenych
v uZivatelskom manuali je podmienkou na uplatnenie si pripadnych narokov Opravneného
vodi Poskytovatelovi vyplyvajicich z tejto Zmluvy.

Opravneny podpisom tejto Zmluvy udeluje Poskytovatelovi stihlas na vstup do Poditacového
programu a jeho databazy tykajicej sa Opravneného a vyuzivanie udajov z nich vyplyvajucich
pre svoje Statistické potreby, kontrolu vyuZivania Poéitacového programu, servis, adrzbu,
technicka podporu.

Opravneny podpisom tejto Zmluvy udeluje Poskytovatelovi stihlas na pouZitie inych ako
osobnych udajov o Opravnenom a udajov tykajucich sa ¢innosti Opravneného vykondvanej
prostrednictvom Pocitaového programu, a to aj za G¢elom poskytnutia referencii o cinemaware

tretim subjektom.

Clanok V.
Licencia

Zmluvné strany sa dohodli, ze k prevodu prava pouZivat Pocitacovy program na Opravneného
déjde zo strany Poskytovatela poskytnutim pristupovych tdajov k Poditatovému programu
bez potreby vykonania dalich tikonov.

Opravneny je opravneny pouzivat Pocitatovy program vo viacerych prevadzkach len podla
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druhu zakapenej licencie. V pripade ak Opravneny poZaduje navysit pocet prevadzok je tak
mozné ucinif iba po predchadzajicom pisomnom sthlase zo strany Poskytovatela.
Poskytovatel nie je povinny mu takyto sthlas udelit. Udelenie suhlasu v takom pripade méze
podliehat dohode o odmene za kazdu dalSiu prevadzku nad dohodnuty rozsah maximalneho
poctu prevadzok podla druhu zaktpenej licencie, pre ktorti chece Poéitacovy program vyuZivat.
Opravneny nie je opravneny umoznit pouZzivat Pocitacovy program tretim osobam. Opravneny
je opravneny pouzit Pocitatovy program vylucne pre vlastnii potrebu v rozsahu aza
podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Poskytovatel udeluje Opravnenému sthlas na pouZzitie Pocditacového programu v stvislosti
s prevadzkou kin a/alebo divadiel a/alebo vzdelavacich aktivit na adrese prevadzok:

Kulttira a vzdeldvanie: Kukucinova 2, 040 01Kosice

Poskytovatel poskytuje Opravnenému Licenciu v uvedenom rozsahu na dobu 12 mesiacov.
V pripade, Ze Opravneny pisomne neoznami Poskytovatelovi najneskdér 2 mesiace pred
uplynutim doby trvania licencie, Ze nema zdujem na dalSom trvani licencie po uplynuti
dohodnutej doby licencie, ma sa za to, Ze licencia sa po uplynuti poévodne dohodnutej doby
licencie automaticky obnovuje na dalsich 12 mesiacov za rovnakych podmienok ako bola
povodne dojednana.

Pravo pouzivat Pocitacovy program v celom dohodnutom rozsahu a Licencia v zmysle Zmluvy
prechddza na pravneho nastupcu Oprdavneného za podmienok uvedenych v Zmluve iba so
suhlasom Poskytovatela. Zanikom Zmluvy alebo Poskytovatela tento suhlas zanika. Prevod
prav k Pocitatovému programu v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy sa vztfahuje na Podlitacovy
program ako celok, ako aj na jeho jednotlivé casti.

Opravneny podpisom Zmluvy vyhlasuje a sucasne sa zavizuje zabezpetit, Ze osobou, ktora
bude uzivat Pocitacovy program v sulade s touto Zmluvou je a bude vylu¢ne Opravneny, inak
je Poskytovatel opravneny od Zmluvy odstupit.

Clanok VI.
Odmena

Prvy rok Poskytovatel udeluje Licenciu Opravnenému bezodplatne. Za poskytnutie Licencie na
dalSie roky Opravnenému a vyuZivanie suvisiacich sluzieb v rozsahu podla Prilohy ¢. 1 v ramci
zvoleného balika prinalezi Poskytovatelovi odmena za kazdy rok poskytnutia licencie a to vo
vyske 550,- € za verziu pre jednu prevadzku a800,- € za verziu pre dve prevadzky .
Poskytovatel nie je platcom DPH. V pripade, Ze sa Poskytovatel v priebehu zmluvného vztahu
stane platcom DPH, tak tato odmena Bude tvorit cenu bez DPH.

Sucastou odmeny v zmysle uvedeného nie je odmena za vyuzivanie on-line systému predaja
vstupeniek/vyberanie poplatkov v zmysle ¢l. IX tejto Zmluvy a Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy.
Odmena je splatna vopred na cely rok poskytnutia licencie na podklade faktury vystavenej
Poskytovatelom do 14 dni od podpisu Zmluvy (pri prvom roku trvania licencie), resp. do 7 dni
po zadiatku trvania licencie pre druhy a kazdy dalsi rok trvania licencie. Faktira je splatna do
14 dni od dorudenia.

Sucastou odmeny v zmysle vySsie uvedeného nie je odmena za vykonavanie neStandardnych

servisnych prac tykajucich sa Pocitacového programu pozadovanych Opravnenym a/alebo
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odmena za upravy Poditatového programu vyziadané si Opravnenym po podpise tejto
Zmluvy, pokial tato Zmluva alebo jej prilohy neurcuje inak.

V pripade, ze déjde z akéhokolvek dovodu k ukonceniu Zmluvy v priebehu trvania licencie,
nemd Opravneny narok na vratenie odmeny a/alebo jej Casti, ktora bola Poskytovatelovi
uhradend, resp. Oprdvneny je povinny odmenu Poskytovatelovi uhradit aj v pripade, Ze
Poskytovatelovi vznikol na fu narok, avSak eSte nebola Poskytovatelovi zo strany
Opréavneného uhradena.

Po uplynuti kazdého roku trvania licencie je Poskytovatel opravneny upravit vysku odmeny
/valorizdciu/ v pripade, ak priemerny rast spotrebitelskych cien v narodnom hospodarstve
Slovenskej republiky, podla Statistickych dajov Statistického tradu SR za uplynuly rok trvania
licencie prekrodi hranicu 5 percent. V tom pripade upravi Poskytovatel vysku odmeny o toto
zvydenie. Uprava vysky odmeny nadobuda ucinky po tom, & Poskytovatel zasle
Opravnenému novo uréend vysku odmeny formou dodatku k zmluve a Opravneny ju osthlasi
svojim podpisom. Opravneny je povinny vyjadrit svoj stihlas alebo nestihlas s navySenim ceny
a teda dodatku k licenénej zmluve najneskér do 14 dni od odoslania zmluvy Poskytovatelom.
V pripade nestihlasu Opravneného snavySenim ceny ma Poskytovatel pravo od zmluvy

odstapit s miniméalnou 1 mesa¢nou vypovednou lehotou.

Clanok VIIL
Osobitné ustanovenia

Opravneny je povinny zachovavat mlc¢anlivost o vSetkych tidajoch a datach, ku ktorym ziskal
pristup v rdmci plnenia Zmluvy, nespristupnit ich tretim osobam, nevyuZzit ich pre seba ani pre
tretie osoby ani neumoznit ich vyuZitie/zneuZitie tretimi osobami.

Za porusenie povinnosti zachovavat mlcanlivost ohladne Dévernych informdcii sa nepoklada

ich poskytnutie prislusnym Statnym organom, pokial to vyplyva zo v3eobecne zavdzného

pravneho predpisu, ich pouzitie v pripadnych studnych, rozhodcovskych, spravnych a inych
konaniach ohladom prav a povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, ako aj ich pouZitie, pokial sa
stali verejne znadmymi alebo na ich pouZitie udelila sihlas druhd zmluvna strana.

Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstupit, ak:

- Opravneny porusuje pri vyuzivani Poéitatového programu podmienky stanovené prislusnymi
pravnymi predpismi a/alebo touto Zmluvou a/alebo neplni pokyny dané Poskytovatelom
v stvislosti s vyuzivanim Poéitacového programu,

- Opravneny stratil opravnenie na vykonavanie ¢innosti podla tejto Zmluvy,

- sa akékolvek vyhlasenie Opravneného uvedené v tejto Zmluve ukéaZe ako netplné a/alebo
nepravdivé,

- tak ustanovuje vieobecne zaviazny pravny predpis a/alebo tato Zmluva.

Odstipenie nadobuda ucinky dnom jeho dorucenia Opravneného. Odstipenim od Zmluvy

zanika opravnenie Opravneného na pouzivanie Pocitatového programu (licencie).

V pripade akychkolvek pochybnosti ohladom dorucovania pisomnosti druhej zmluvnej strane

sa ma za to, ze pisomnost sa povaZzuje za dorucenti uplynutim 3. diia odo dnia ich odoslania na

postovi prepravu vo forme doporucenej zasielky.

Opravneny berie na vedomie, Ze Pocitatovy program je umiestneny na doméne

https://system.cinemaware.eu ktorého prevadzkovatelom je tretia osoba odlisna od
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Poskytovatela. Vzhladom na uvedené je Poskytovatel zodpovedny za $kodu, ktord vznikne
Oprédvnenému a/alebo tretim osobdm v désledku technickych problémov na technickych
zariadeniach, na ktorych je Pocitacovy program prevédzkovany zo strany tretich oséb, a ktoré
umozniuju pouzivanie Pocitatového programu a/alebo predaj vstupeniek prostrednictvom on-
line systému a/alebo v dosledku ¢innosti a/alebo nedinnosti tretich subjektov len do vysky
odskodnenia zo strany tretich 0sob, ktoré umoziiuju pouzivanie Poéitafového programu

a/alebo predaj vstupeniek prostrednictvom on-line systému.

Clénok VIIL
Technické podmienky

8.1 Poskytovatel' garantuje Oprdvnenému funkénost Poitatového programu v pripade, ze

Opravneny ho pouziva na poditatovej zostave s minimalnou konfiguraciou 2 GHz procesor
(x86) alebo 64-bit (x64), minimalne 4GB RAM (32-bit a 64-bit), 20 GB miesta na hard disku s
operaénym systémom Windows verzia 7 a vy5Sej a monitor s minimalnou uhloprieckou 19" v
rozliSeni 1550x850 a zarovefi pristupuje k nemu prostrednictvom internetového prehliadaca
Google Chrome verzie 39.0.0 a vysej. Zaroveri sa Opravneny zavizuje vykonavat pravidelné
bezplatné oficidlne aktualizicie prehliadada Google Chrome, poskytované prostrednictvom
vyrobcu Google a pravidelné bezplatné oficidlne aktualizicie inych technoldgii, ktoré
Potitatovy program vyuziva. Zoznam tychto aktualizicii je uvedeny v oficidlnom helpe

k Pocitatovému programu.

Clanok IX.

Osobitné ustanovenia k On-line systému predaja vstupeniek a/alebo vyberaniu poplatkov

Predaj vstupeniek na predstavenia je moZné realizovat aj prostrednictvom on-line systému
prevadzkovanym Poskytovatelom, ato v pripade, e Oprdvneny vyuZiva v stvislosti s
poskytovanim suvisiacich sluzieb Poskytovatelom sluzby Poskytovatela v ramci balikov
poskytovanych Poskytovatelom.

V pripade vyuZivania predaja vstupeniek na predstavenia prostrednictvom on-line systému
prevadzkovanym Poskytovatefom zo strany Oprévneného, je Opravneny povinny zaplatit
Poskytovatelovi platbu za vyuZivanie on-line systému vo vyske uréenej cennikom, ktory je
Prilohou ¢. 2 tejto Zmluvy (dalej aj ,platba”), pri¢om tato pozostdva z odmeny Poskytovatela
a z nakladov spojenych s bankovymi operdciami pri ndkupe vstupeniek prostrednictvom on-
line systému.

Poskytovatel prehlasuje, Ze platobné sluzby pre platobné metédy, konkrétne platby pomocou
platobnych kariet a platby pomocou online bankového prevodu zaistuje spolo¢nost
MobilBonus s.r.o. (dalej len "MB"), sidlo Uvoz 18, 58601 Jihlava, IC: 26935830. MB poskytuje
platobné sluzby z obchodného aj technického hladiska a realizuje platobné transakcie na 5V0j
ucet a svoje obchodné meno. Pripadné reklamécie a otdzky o platobnych transakcidch méoze
uZivatel smerovat priamo na MB prostrednictvom telefonickej linky +420 777717535 (po-pia 08 -
16h) alebo pomocou emailovej podpory na adrese help@mobilbonus.cz, & pisomne na adresu
sidla. UZivatel sa méZe obrétit aj priamo na prevadzkovatela a jeho technickd podporu a to
mailom na podpora@cinemaware.eu.

Zakaznik nakupujtci vstupenky prostrednictvom on-line systému uhradza cenu za prisluiné
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vstupenky prostrednictvom poskytovatela platobnej sluzby, ktora je naimplementovana za
tymto icelom v Poditatovom programe a to spolo¢nosti a spésobom uvedenym v bode 9.3
Finanéné prostriedky z tihrad z online platieb st nasledne zictované s Opravnenym, a to tak,
Ze Poskytovatel uhradi Opravnenému cenu predanych a zaplatenych vstupeniek za stanovené
obdobie zniZenu o platbu za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak po podpise tejto Zmluvy ddjde zo strany prislusnej
bankovej institicie k zvySeniu bankovych poplatkov tuctovanych bankou Poskytovatelovi pri
nadkupe vstupenky Zakaznikom, zvySuje sa platba podla bodu 9.2 tohto &lanku o takéto
zvySenie.
Vyuctovanie bankovych transakcii za predaj vstupeniek cez on-line systém v zmysle vyssie
uvedeného prebieha raz za tyzden, resp. raz za mesiac, ato v zavislosti od vyberu objemu
predaja, alebo po dohode zmluvnych stran.
Dalsie podmienky a pravidla pri vyuZivani on-line systému predaja vstupeniek st uvedené
v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy.

Clénok X.

Zaverecné ustanovenia

Této Zmluva nadobida platnost a Géinnost a zavdzuje Zmluvné strany v den, v ktorom ju
podpisu vetky Zmluvné strany. Ak neddjde k podpisaniu tejto Zmluvy v ten isty defi oboma jej
Zmluvnymi stranami, za rozhodujtci denn pre nadobudnutie jej platnosti a Gcinnosti sa bude
pokladat der, v ktorom druha zmluvna strana podpise Zmluvu neskor.

Tato zmluva nadobuda ucinnost diom nasledujucim po zverejneni na webovom sidle
Opravneného www.cike.sk.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze v pripade, ak sa podstatne zmenia podmienky, ktorych splnenie
povazuju za podstatné, zosuladia Zmluvu s aktudlnym stavom, vo forme jej pisomnych
dodatkov, ktoré budt chronologicky éislované.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze sa vyvaruju akychkol'vek krokov, ktoré by znemoznili, staZili
alebo spochybnili prava, povinnosti alebo zavézky, ktoré st predmetom tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory tykajuce sa zavizkov a povinnosti vyplyvajucich
z tejto Zmluvy sa Zmluvné strany zavidzuju prednostne riesit osobnym rokovanim.

Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie su celkom alebo s¢asti i¢inné alebo neskér stratia G¢innost,
nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neGfinnych ustanoveni a na
vyplnenie medzier sa pouZije iprava, ktora, pokial je to pravne mozné, sa ¢o najviac priblizuje
zmyslu a ucelu Zmluvy, pokial pri uzatvarani Zmluvy Zmluvné strany tato otazku brali do
uvahy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvné vzfahy sa riadia platnym pravnym poriadkom
v Slovenskej republike, a to najma Obchodnym zakonnikom a Autorskym zdkonom. V pripade,
Ze podpisom tejto Zmluvy bude medzi Zmluvnymi stranami zaloZeny zmluvny vztah
s medzindrodnym prvkom, Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozhodnym pravom bude pravny
poriadok Slovenskej republiky.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze su plne spdsobilé a opravnené na tento pravny tkon, Ze
nikoho neuviedli do omylu a ustanovenia tejto Zmluvy obsahujt ich slobodnti, vaznu, urcita
a zrozumitelnu v6lu, prejavena bez tiesne alebo napadne nevyhodnych podmienok.

Zmluvné strany zhodne vyhlasujt, Ze si tito Zmluvu pozorne precitali, jej obsahu porozumeli a

na znak ich stihlasu so vSetkymi jej ustanoveniami ju podpisuju.



10.10 Tato Zmluva je vyhotovena vdvoch (2) rovnopisoch, pricom kazdy obdrzi po jednom (1)

vyhotoveni.

10.11 Zmluva bola zverejnena.........c.ccceeeueieiiininnnes

Creztiva i

ICO?T[;;;H:;JH;J: <,y 0 Kosice
o 583461[HC:2022737871

Opravneny:
Creative Industry KoSice, n.o.
Ing.arch. Michal Hladky

Poskytovatel:
Ticketware s.r.o
zast.: Ing. Maridn Sollar, konatel

mﬁ’qs’rrv ?(aﬁce, n.o2

08 -10- 2015



PRILOHA &1
FUNKCIONALITA CINEMAWARE

Systém cinemaware je online aplikaciou, ktora je spustena na serveri umiestnenom v housingovom centre.
Zakaznici mézu aplikaciu vyuzivat prostrednictvom pristupu cez internet.

Aplikacia je pristupna prostrednictvom prihlasenia sa na internetovej adrese:
https://system.cinemaware.eu.

Prihlasenie je moZné len pomocou vytvoreného pristupového uctu, ktory vytvori firma Sollar a syn s.r.0. na
zaklade uzatvorenim zmluvy so zadkaznikom.

Popis funkénosti cinemaware:

e Administracia snimok a podujati
o Tvorba katalogu podujati
o Evidencia objednavok podujati
o Sprava a evidencia Trailerov - upatavok k filmom
e Tvorba programu podujati
o Vytvorenie kalendaru podujati prostrednictvom programovania
e  Marketingové funkcie
o Vytvorenie a sprava zliav, akcii
o Generator volnych vstupeniek
o Generator a konfigurator elektronickych Newsletterov
o Vernostny program (dalej len VP)
= \ytvorenie logiky VP
Zadefinovanie kariet
Sprava uzivatelov - GCastnikov VP
Administrovanie a vyuZitie vyhod VP
Aktivacia VP pre uzivatelov
Prehlady uzivatelov VP
Vernostna zéna vo webovej prezentacii
o  Statistické funkcie
o Analyza predaja, predpredaja
o Vykaz vysledkov po filmoch
o Vykaz vysledkov po dfioch za film
o Vykaz po distribatoroch
o Automatické posielanie dennych vysledkov predaja vstupeniek distribtitorom
e Administracia vietkych nastaveni a podmienok
o Nastavenia externych zobrazovacich zariadeni
Klient
Prevadzky
Saly
Uzivatelia
Vysledky
Ciselniky
= Skupiny platidiel
= Platidla
= Zlavy
= Ciselné rady
= Druhy vernostnych kariet
e  Administracia webovych stranok
o Tvorba vlastnej Struktdry obsahu webu
o Administracia multimedialneho obsahu k podujatiam
o Administracia obsahu s ¢lankami
o Administracia reklamnych informacii
o Webové stranky ako prezentacia kina a jeho programu
o vlastna doména www.nazovkina.sk
e Pokladna
o Predaj a rezervacia vstupeniek s ¢iarovym koédom
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o Pohyby na pokladni
o Zoznam vydanych vstupeniek
= Na manualnych pokladniach
= cez kiosky
= Cezinternet
Uzavierky pokladni
Storna vstupeniek
Blokovanie sedadiel
Vklad do pokladne
Zoznam bankovych prijmov - jednotlivé platobné transakcie
o Platba platobnymi kartami na ucet opravneného
Hypertextova napoveda
o Pristupna pre kazdu jednotliva stranku, na ktorej sa vykonavaju jednotlivé funkcie
OnLine predaj vstupeniek cez internet
o Automatické generovanie predajnych linkov uréenych pre externé stranky
o zaslanie vstupenky s ¢iarovym kédom na e-mail kupujiceho
o uplatiiovanie zliav cez on-line predaj vstupeniek
Platobna brana
o Platba platobnymi kartami pri online predaji prostrednictvom zberného G&tu spoloénosti
Ticketware s.r.o.
o Komplexna evidencia vietkych platieb
o Uhrady platieb zakaznikov kina
o Posielanie vykazov o online platbach
Predaj vstupeniek cez kiosky — automatické pokladne
o platba hotovostou v kioskoch
o platba platobnymi kartami na ucet opravneného
o tla¢ vstupeniek s Ciarovym kodom

O 0O0COQCO
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PRILOHA & 3

ON-LINE SYSTEM PREDAJA VSTUPENIEK

Zuctovanie finanénych prostriedkov medzi Poskytovatelom a Opravnenym

Zuctovanie finanénych prostriedkov medzi Poskytovatelom a Opravnenym za nakup vstupeniek
Zékaznikmi prostrednictvom on-line systému (dalej aj ,financné prostriedky”) sa uskutoériuje na
tyzdennej, resp. mesacnej baze (dalej aj ,,rozhodné obdobie”) v zmysle podmienok Zmluvy. Za kazdé
vykonané zuctovanie financnych prostriedkov v zmysle uvedeného prinaleZi Poskytovatelovi odplata
podla Prilohy ¢&. 2 tejto Zmluvy. V pripade, Ze Opravneny prevadzkuje viacero prevadzok, uhradza
Opravneny tuto odplatu za kazda prevadzku jednotlivo.

Finan¢né prostriedky za prislusné tyzdenné, resp. mesacné obdobie zniZzené o odmenu Poskytovatela
vzmysle Zmluvy zasiela Poskytovatel Opravnenému pri tyZdennom obdobi najblizsi piatok po
skonceni rozhodného obdobia a pri mesaénom obdobi viZdy 5. deri po skonceni rozhodného obdobia.

Platby tychto finan¢nych prostriedkov st identifikované nasledovne:

Variabilny symbol je v tvare TTMMRR (¢islo tyzdna, mesiac, rok);

Specificky symbol je &islo prevadzky v zmysle oznadenia "ZdruZenia poskytovatelov a pracovnikov
kin v SR" (dalej len ZPPK SR) alebo jedinecné ¢islo dohodnuté medzi Poskytovatelom a Opradvnenym.

Ku kazdej platbe Poskytovatel poskytujeme vypis v elektronickej podobe, a v pripade zaujmu
Opravneného aj informaciu, ktoré vstupenky st v zasielanej suma obsiahnuté.

Format a sp6sob ich zasielania zavisi vylucne od dohody zmluvnych stran.
Doplnkové informacie o predanych vstupenkach prostrednictvom on-line systému s pre

Opravneného spristupnené v sekcii: Pokladria / Zoznam vydanych vstupeniek / zdlozka "Vstupenky

zakupené cez internet".
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Priloha €.2 - Cennik sluzieb k licen¢nej zmluve k systému cinemaware

Nazov

R e M A 377 S SRS S AT e

Software cinemaware - licencia (rocny poplatok) - verzia Kamenné kino | 550,00 €
Software cinemaware - licencia (roény poplatok) - verzia Mestské kultdrne centrum | 800,00 €
Software cinemaware - licencia (roény poplatok) - verzia Multikino - 1700,00 €
Implementacia cinemaware (Jednordzove) 0,00 €
Tochnick podpora (zadarmo od implementacie) - vzdialeny pristup 1 mesiac
Telefonicka podpora (zadarmo od implementacie) T 1 mesiac
Mailova a elaktronicks podpora (12 mesiacov zadarmo) s odozvou 3 hodiny
TR R R e e e
Hosting - viastna domena www.nazovkina.sk rotne zadarmo
o mmmmm—— rocne zadarmo
"""" Administracia fimevého obsahu T e zadarmo
"""" Dosign. optimalizacia, kenfiguradia T otne  zadarmo
R e ———— roéne zadarmo

Poskytovatel nie je platcom DPH.
Licencia - verzia kino je platna pre 1 klienta a 1 prevadzku

Licencia - verzia MKC je platna pre 1 klienta a prevadzky: kino a kultira
Licencia - verzia Multikino je platna pre 1 klienta a 1 prevadzku

* Multikind maji automaticky uhradu tyZzdenne
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