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ZHRNUTIE

Cielom tejto publikacie o odporicaniach v oblasti politik je byt sprievodcom
a referenciou na vytvorenie priaznivého prostredia a ekosystému pre medzisektorovu
spolupracu. Predstavuje poznatky ziskané v ramci projektu Interreg Central Europe
Culture and Creative Industries Cooperation Collider (COCO4CCl). Hlavnym cielom
projektu COCO4CCI (2019 - 2022) je zlepSenie zrucnosti v oblasti vzajomnej
spoluprace medzi kultirnym a kreativnym priemyslom (CCl) a vyspelymi technologicky
orientovanymi spolocnostami (AVM) v regione strednej Europy. Partnerstvo spaja
tieto dva svety a vytvara plan, nastroje a ekosystém na dosiahnutie kolizneho efektu.
Podobne ako v pripade castic v urychlovaci, myslienkou urychlovaca spoluprace

Pre spojenie tychto dvoch svetov a spoznanie ich vzajomnych potrieb projekt COCO4CCI
navrhol a uplatnil holisticky pristup:
1. Priprava podkladov a vyskum: Skumanie UGrovne pripravenosti, potencialu
a ocakavaného vplyvu. Identifikacia technoldgii, komunikacia a sluzby
na zapojenie AVM a CCl a vzbudenie ich zaujmu o medzisektorovu spolupracu.

2. Collaboration Collider - Urychlova¢ spoluprace: Bola vytvorena kampan
na zvysenie povedomia o tom, ako mysli a kona priemysel. Na zaklade konceptu
,WHOLEBRAINER” bolo pripravenych niekolko aktivit:

o Aktivity zamerané na zvySovanie povedomia

« Skoliace nastroje pre CCl na lepsie pochopenie technolégii, trendov a myslenia
vyrobcov

« Nastroje na vytvaranie kontaktov a iniciovanie spoloénych projektov medzi CClI
a AVM.

Vo vysledku vsetky strany nieco ziskali; mnohym CCl sa naskytli nové prilezitosti
na spolupracu s AVM, co viedlo k nadviazaniu partnerstiev. AVM zasa ziskali koncepcie
a nastroje na iniciovanie a sprevadzanie medzisektorovych partnerstiev. Znacny pocet
spoluprac tak pontka nové obchodné prileZitosti pre CCl. Co je viak najdélezitejsie,
kampan zmenila sposob, akym sa obe strany navzajom vnimaja.

Obohateni o skUsenosti z tohto procesu a ochotni podelit sa o ne, partneri
projektu pripravili subor odporic¢ani uréenych verejnym organom, tvorcom politik
a organizaciam podporujucim CCI.
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Kultirny a kreativny priemysel (CCl) ma pre stredoeuropsky region velki obchodnl
aj kultdrnu hodnotu. Je zakladnou hnacou silou hospodarskeho rastu, zamestnanosti
a inovacii v celom hospodarstve. Je uznavany pre svoj pozitivny vplyv na spolocnost.
CCl prispieva k prosperite nasho regionu, podporuje aktivne obdcianstvo, vytvara
spolocné hodnoty a podmienky pre socialne zaclenenie a socialnu sudrznost,
ako aj rozvoj medzikultirneho dialogu (EK, 2018; UNCTAD, 2018; ECBN, 2020; Eurostat
2020a; IDEA Consult et al., 2021).

Odhady ukazuju, ze kulturny a kreativny priemysel sa na celkovej produkcii Europskej
Unie z hladiska HDP podiela priblizne 7,8 % (Boix- Doménech & Soler-Marco, 2017).
Eurostat (2020b) odhaduje, Ze Cinnost' v oblasti kultirneho a kreativneho priemyslu
sa v roku 2019 podielala na zamestnanosti v EU takmer 3,7 %, ¢o predstavuje

7,4 miliona pracovnych miest. V roku 2018 priblizne 1,2 miliéna kultirnych podnikov
v EU vytvorilo hodnotu 155 miliard EUR (Eurostat, 2020b). Pred vypuknutim pandémie
COVID-19 rastol pocet podnikov vytvorenych v kultirnom sektore v EU27 v rokoch 2012
az 2017 priemernym rocnym tempom 1,5 % (Eurostat 2020, citované v IDEA Consult
et al., 2021, 15).

CCl ukryva vacsi potencial, ktory sa zatial nepodarilo vyuzit. S neustalym vyvojom
kultirneho a kreativneho sektora rastie potreba podporovat rozsirovanie a rozvoj
zruénosti zamestnanych odbornikov, ako aj otvarat nové smery a prilezitosti
prostrednictvom prierezovych inovacii. Projekt COCO4CCl sa snazi podporit rast
a kapacity spoluprace kultirneho a kreativneho priemyslu (CCl) a technologicky
orientovanych spolocnosti (AVM). Spaja subjekty zo stredoeuropskeho regionu s cielom
spolocne objavovat’ a formulovat’ osvedcené postupy na podporu prierezovych inovacii.
Projekt spaja kompetencie na dosiahnutie cielov spoluprace, experimentovanie
s nastrojmi efektu urychlovania a vymenu poznatkov o dobre fungujlcich
programoch a stratégiach na dalsi rozvoj spoluprace, ako aj stratégii a procesov
v oblasti prierezovych inovacii.

V konzorciu pod vedenim Slovinskej obchodnej a priemyselnej komory sa spojilo
12 partnerov zo 6 krajin vratane financujlcich agentur, miest a obci a medzinarodnych
kultrnych institacii: Vd'aka vyvazenej kombinacii partnerov z oboch svetov, sveta CCl
a sveta AVM, disponovalo projektové konzorcium spravnymi kompetenciami, know-how
a sklsenostami na vypracovanie relevantnych koncepcii na podporu medzisektorovej
spoluprace.
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Vo vysledku kazda z(castnena strana nieco ziskala.

e Mnohé CCl nasli lepsie prilezitosti na spolupracu s technologicky orientovanymi
spoloc¢nost'ami a nadviazali partnerstva s vyrobnymi spolo¢nostami.

o Organizacie podporujiuce podnikanie (BSO) ziskali koncepcie a nastroje
na iniciovanie a sprevadzanie medzisektorovych partnerstiev.

e Vdaka vyraznému poctu spoluprac vznikli nové prilezitosti na podnikanie
pre kulturny a kreativny priemysel (CCl).

« ESte dolezitejsie je dosiahnutie zmeny myslenia v oboch sektoroch.

Cielom tejto publikacie je podporit ludi s rozhodovacou pravomocou tym, ze im
ponukne informacie, ktoré im pomozu lepsie pochopit’ potencial a vplyv CCl, a to najma
v ramci spoluprace s roznymi sektormi. Tato publikacia ponika vysledky nasej prace,
ziskané poznatky a odporucania v oblasti politik na zlepsenie ramcovych podmienok
medzisektorovej spoluprace.

COCOA4CCI | Podpora urychlovacov spoluprace medzi CCl a AVM v ramci Interreg Central Europe Region




VYCHODISKA - AKO SA TO VSETKO ZACALO
Kultarny a kreativny priemysel (CCl)

V roku 1998 bol termin kreativny priemysel prvykrat pouzity v sprave ,,The Creative
Industries Mapping Document” britského ministerstva pre digitalne technologie, kultiru,
média a Sport s cielom rozsirit' definiciu kultirneho sektora a sledovat’ Strukturalne
zmeny sposobené rozvojom novych technologii. Dokument definoval kreativny
priemysel ako ,,Cinnosti, ktoré maju svoj povod v individualnej tvorivosti, zruc¢nostiach
a talente a maju potencial vytvarat bohatstvo a zamestnanost’ prostrednictvom rozvoja
a vyuzivania ,,dusevného vlastnictva” a identifikoval trinast’ odvetvi.

Pocitacovy
softvér

a pocitacové
sluzby. Softvér
pre interaktivnu

o zébavu
Televizia videoh

Remesla

a rozhlas

Vytvarné a
divadelné
umenie

Publikacna
¢innost’

Architektira

Trh s umenim

a starozitnostami

Film, video
a fotografia

Reklama
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V poslednom case sa kultUrny a kreativny priemysel stal predmetom velkej pozornosti
zo strany roéznych oblasti, ako je hospodarstvo, politika a verejna sprava v oblasti
kultury a rozvoja mnohych krajin.

Kreativny a kultirny priemysel znamena inovacie. Inovacia je definovana ako zmena
niecoho, Co uz existuje, a to najma zavedenim novych metod, myslienok alebo
produktov. Za tri hlavné veci, ktoré podporuju inovacie, sa povazuju:

o Spotrebitelsky trh: zmena vnimania a vztahu so zakaznikmi, ktori si Coraz viac
pripraveni a uvedomuju si, ¢o a ako chc konzumovat.

o Technologicka revolucia: digitalizacia a automatizacia menia vsetky klasické
vyrobné a spotrebné prostriedky.

o Trvala udrZatelnost’: Otazky udrzatelnosti a socialneho vplyvu podnikatelskych
aktivit sa stavaju coraz dolezitejsimi.

Aby sa inovaciam darilo, musi existovat napatie. Definovanie vyziev pre inovacie moze

vychadzat' z potrieb alebo za Gcelom implementovania technologii do novej oblasti

pouzitia. Inovacny potencial narasta este viac prostrednictvom disruptivnych metdd
a zmenou nastavenia mysle, ako je prepajanie CCl s procesmi AVM.

INFO BOX!

Ak sa chcete dozvediet viac o CCl v
zGCastnenych regionoch, prejdite na
stranku Transnational mapping report -
positioning of the regions in central Europe.
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https://www.interreg-central.eu/Content.Node/COCO4CCI/D.T1.3.1---TRANSNATIONAL-MAPPING-REPORT.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/COCO4CCI/D.T1.3.1---TRANSNATIONAL-MAPPING-REPORT.pdf

Technologicky orientované spoloc¢nosti (AVM)

Technologicky orientované spolocnosti predstavuji stabilitu a rast. Vyrobny priemysel
je vyznamnou devizou eurdpskej ekonomiky a doélezitym motorom zamestnanosti
a prosperity. Klicovu Ulohu zohrava aj v oblasti vyskumu a inovacii, kedze zodpoveda
za 64 % vydavkov sikromného sektora na vyskum a vyvoj a 49 % vydavkov na inovacie
v Eurépe (EUROSTAT 2020). Na toto odvetvie pripadaji 2 miliony podnikov (priblizne
1 z 10 vietkych podnikov v nefinanénej podnikovej ekonomike EU-27), hrubé pridana
hodnota vo vyske 2078 miliard eur, 32,1 miliéna pracovnych miest v roku 2019
vo vyrobe v EU-27 vratane 14,5 milidna pracovnych miest v modernej vyrobe (). Moderna
vyroba vyuziva inovativne technologie a metodiky na zlepsenie konkurencieschopnosti
vo vyrobnych odvetviach. Dolezité prvky modernej vyroby predstavuji robotika,
3D a 4D tlac, umela inteligencia a vysokovykonna vypoctova technika na modelovanie.

Vonkajsi a vlastny obraz AVM a CCI

PoZiadali sme niekolko spolocnosti CCl a AVM, aby sa zGcastnili na prieskume s cielom
zistit', aky obraz majl samy o sebe a o sebe navzajom. Toto vnimanie sme pouzili ako
zaklad pre vsetky Cinnosti v ramci projektu COCO4CCI.

CCl sa vnima ako odvetvie, ktoré uplatniuje kreativne rieSenia na splnenie konkrétnych
Uloh a riesi problémy inovativnymi sposobmi. Vyuziva to najlepSie z dvoch svetov:
kreativne a trhové myslenie. Vyvija a navrhuje nové vyrobky a sluzby s ohladom
na zisk aj spoloCensky prinos (udrzatelnost, nulovy odpad atd.). Tymto spGsobom
je CCl inovacnym urychlovacom, ktory prinasa prilezitosti na zlepsenie prostrednictvom
kreativity.' 2

CClI firmy vo vseobecnosti definujl technologicky orientované spolocnosti (AVM) ako ovela
konzervativnejsi a primarne obchodne orientovany sektor, pre ktory s charakteristické
rigidnejsie Struktlry a dlhé rozhodovacie procesy. CCl sa povazuje skor za poskytovatela
vykonnych sluzieb, ktory nemusi nevyhnutne posobit’ na rovnakej trovni ako AVM.

1 Sektor CCl zastupovali hradi z tychto odvetvi: film, mlzed, divadlo, reklama, marketing, dizajn (priemyselny,
maodny, sluzby, graficky dizajn), digitalna vyroba, remesla, elektronicky obchod, architektira, softvér, AR/VR.

Typy AVM: Strojarstvo, dodavatelia pre automobilovy priemysel, zakazkové mramory a kamene, priemyselné
inzinierstvo pre potraviny a napoje, profesionalny kuchynsky nabytok, umela inteligencia, zmiesana realita,
biomedicinske inZinierstvo/lekarske zariadenia, komory a obchodné zdruzenia, vyroba drevenych vyrobkov,
vyroba dyh, vyroba vlaknobetonu.

2 Problémy a vyzvy, ktorym pri nadvazovani spoluprace Celia subjekty CCl a AVM, boli zmapované prostrednictvom
prieskumu uskutocneného v prvych troch kvartaloch roku 2019.
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Podla respondentov z kultirneho a kreativneho priemyslu ¢elia pri spolupraci s inymi
sektormi, najma s priemyslom, tymto vyzvam:

Nedostatok obchodnych Silna konkurencia Administrativa, vladne
znalosti a odbornosti a tlak v ramci CCI nariadenia, zakony
v ramci CCl a dane
Digitalizacia Stereotypy Nedostatok prilezitosti na
a internacionalizacia o kreativnom nadvazovanie kontaktov
a ich vedlajsie ucinky priemysle s inymi odvetviami
e | oo | oo
regionalneho predaja je roztr1esten¥ a . veve r,e av1t1yn<? y
O P nestabilny priemyslu stazuje jeho
tazke identitu

Na zaklade otazok CClI firmy zistili, Ze nasledujlce Cinnosti by mohli pozitivne ovplyvnit,
nastartovat’ a podporit’ budicu spolupracu medzi AVM a CCl:

Konzultacné
sluzby (CCI firmy
ako poskytovatelia
znalosti, nie
sluzieb)

Spolocné
projekty

Spolupraca CCl
firiem a AVYM
technologickych

spoloc¢nosti

Mentoringové
programy
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Okrem vymeny poznatkov a zrucnosti, ktora by viedla k novej (medzinarodnej)
spolupraci, by tieto Cinnosti mali viest k novym projektom so skupinami klientoy,
ktoré este neboli oslovené. Na dosiahnutie tohto ciela je potrebné zabezpecit osobitny
proces odbornej pripravy a nadvazovania kontaktov. Zdielanie prikladov dobrej
praxe, financnej podpory a kompetencnych centier by zvysilo zaujem CCl o spolupracu
s AVM. Vacsina zastupcov CCl sa citi byt’ pripravena spolupracovat'.

Spolocnosti AVM sa povazuju za nadSencov bezpecnosti zaloZenej na Strukture
so silnym ekonomickym myslenim. Vyuzivaju rychlo sa vyvijajuce technoldgie
na ziskanie konkurencnej pozicie na trhu a dosiahnutie lepsej optimalizacie
vo vsetkych hodnotovych retazcoch - v procesoch aj obchodnych modeloch. AVM
spolocnosti, aj ked’ su inovativne. Uvazuju v zabehnutych kolajach a ocakavaju, zZe ich
partneri si osvoja rovnakd schému.

AVM povazuju aktérov kultirneho a kreativneho priemyslu za osamelych bojovnikov,
ktori su vsak medzi sebou dobre prepojeni. Zaroven su presvedceni, ze CCl moze
priniest’ odvetviu pridant hodnotu, najma pokial ide o zlepsenie podnikovej kultury.
Zaroven vsak predpokladaju, ze CClI ma nedostatky v oblasti obchodnych znalosti,
ako aj pasivitu a nedostatocnl proaktivitu, pokial ide o iniciovanie medziodborovej
spoluprace a partnerstiev.

Podla vyspelych vyrobnych odvetvi Celia pri spolupraci s inymi odvetviami tymto vyzvam:

Rozne jazyky a rozne Strach z jednania Vzajomné
chapanie rieseni s kreativnymi lud'mi nepochgpeme
problémov
Diskusie s vedenim Nedostatok informacii Riziko, ze vysledok
spolo¢nosti AVM o sebe navzajom projektu nebude
jasny

Zla komunikacia a pomala adaptacia
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Na zaklade otazok spolocnosti AVM zistili, ze spolupraca s CCl zahfna:

Vyvoj
produktov

Otvorené
inovacie

Spolupraca CCI
firiem a AVM
technologickych

spolocnosti

Zvysovanie
atraktivity
firmy

Prostrednictvom partnerstva s CCl chcl spolocnosti AVYM najst’ riesenia socialnych
a environmentalnych problémov a riesit tieto a dalSie vyzvy pomocou novych
napadov. Takmer vsetky spolocnosti by chceli spolupracovat s CCl a citia sa na to
pripravené. Vsetci respondenti vitaju riadny proces nadvazovania kontaktov a myslia si,
ze spolupraca by sa mohla zlepsit prostrednictvom predchadzajlcich skoleni a seminarov
na ziskanie potrebnych kapacit.

Medzi priklady dobrej praxe patri sprostredkovanie kontaktu medzi jednotlivymi AVM
a CCl a nastartovanie konkrétnych projektov spoluprace, ktoré by zvysili zaujem
spolocCnosti AVM o buducu spolupracu.
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RAMEC: COC04CCI - OD PROJEKTOVEHO
ZAMERU K PROJEKTOVYM STRUKTURAM

Pristup WHOLEBRAINER

Dominuje u vas lava mozgova hemisféra? Alebo prava? Proces v projekte bol zaloZeny
na myslienke lavej a pravej mozgovej hemisféry. Stidie odhalili, Ze, v zavislosti
od podnetu, prebiehaju neurologické reakcie v réznych oblastiach a ¢astiach mozgu.
Napriklad emocionalne a kreativne procesy aktivuja pravd stranu mozgu, zatial co pri

.....

mozgu.

Analogicky, kreativny sektor predstavuje dominantn( pravd mozgovi hemisféru,
zatial Co vyrobny priemysel je lava mozgova hemisféra. Nasim cielom bolo spojit
tieto dve strany mozgu do riadeného stretu a vyuzit najlepsie zdroje oboch svetov
navytvorenie spoluprace, inovaciiavkone¢nom dosledku svetlej budicnosti. Oba pristupy
st nesmierne dolezité a maju potencial vytvorit’ nieco velké. Ked’Ze ludia s dominantnou
lavou a pravou mozgovou hemisférou moézu pristupovat’ k rovnakym vyzvam réznymi
sposobmi, spolupraca a kooperacia ¢asto viazne kvoli nepochopeniu toho, ako funguje
druha strana.

INFO BOX!

»WHOLEBRAINER*

Prava polovica mozgu zodpoveda za Si Si
emocie a kreativitu (CCl), lava strana . 4 :
sazasstaraotechnickéaanalytické myslenie analytICky kreat]vny
vychadzajlice z (dajov (tradi¢né odvetvia typ? typ?
priemyslu). Spojenie oboch hemisfér vedie
k prehodnoteniu, opatovnému zvazeniu
a prepracovaniu existujlcich procesov
a produktov, ¢o nasledne zaisti holisticky
pristup a pomaha generovat inovacie |4F Som
plynice z nového vnimania produktov,
procesov Ci vyziev.

Koncept WHOLEBRAINER pripravuje
subjekty z oboch stran na Uspesnd
spolupracu a navyse zvysuje ich povedomie
o odlisnych spésoboch prace.
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Stret dominantnej pravej a dominantnej lavej mozgovej  hemisféry
by vytvoril spolupracu, ktora je mimoriadne cenna, pretoze niekto s kreativnym
myslenim sa moze jednoducho pozriet’ na existujuci proces alebo produkt Uplne inym
sposobom, zatial ¢o ¢lovek s dominantnou lavou hemisférou by presne ten isty proces
alebo produkt povazoval za samozrejmost’ a nikdy by ho nespochybnil. Spojenie lavej
a pravej strany mozgu vytvara pristup nazyvany Wholebrainer!

Pilotny proces a metodologia

Co je potrebné na to, aby sa CCl a AVM pripravili na dlhodobti spolupracu na Grovni
»,Z 0Ci do oci”? Pilotny proces pozostavajuci zo Styroch krokov riesi hlavné vyzvy
a ulahcuje vedomy a informovany proces. Jeho cielom je vytvorit ramec pre ulahéeny
a starostlivo riadeny proces vzajomného spoznavania sa CCl a AVM, ako aj vybavit’
CCl S$pecializovanymi znalostami, empatiou a povedomim o potrebach, jazyku
a oCakavaniach AVM. Pristup COCO4CCl pozostava zo 4 krokov.

e ZvySovanie povedomia a definovanie klU¢ovych hracov a Ucastnikov je prvym
krokom pilotného procesu ,,CONNECT - SPOJ SA”.

e V kroku ,,SHARE - ZDIELAJ” sa AVM podeli o svoju vyzvu a poskytne nahlad
na procesy, produkty a organizaciu.

« Krok ,,RIES” poskytne CCl relevantné poznatky o pozadovanych technoldgiach
a trendoch a zahria prezentaciu CCl o spésobe riesenia navrhovanej vyzvy.

V poslednom kroku, ,,INNOVATE - INOVUJ”, su potencialni partneri pre spolupracu
podporovani moderovanymi stretnutiami na podporu ich budicich spolocnych projektov.

Pri individualnych navstevach a seminaroch sa potencialnym partnerom poskytuje
podpora a povzbudzujl sa k prvym krokom na ceste k spolupraci.

Poradie a tematické zameranie sStyroch krokov sa moZe a malo by sa prisposobit
a prisposobit’ individualnym potrebam Ucastnikov a vyzvam. Samotna postupnost
nie je pevne stanovena a moze sa menit’ podla individualnych potrieb:

\ 7
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INOVUJ

RIES I
ZDIELAJ

SPOJ SA I
I PRECO
A TO NEROBIME?

PRIESTOR
PRE RIESENIE

SPOJ SA

Prvy krok procesu COCO4CCl je venovany zvySovaniu povedomia, empatie, zaujmu
a vytvaraniu citlivosti na rézne spésoby myslenia. To mozno dosiahnut’ prostrednictvom
nasledujlcich ¢innosti:

Informacny den

Informacny den je dolezitym nastrojom na zvySovanie povedomia, ktory
je nasmerovany na CCl aj AVM. Prostrednictvom tejto aktivity sa potencialni Gc¢astnici
procesu COCO4CCl oboznamia s moznostami a potencidlom medzisektorovej
spoluprace a v dosledku toho ziskaju doveru v Gcast na tejto spolupraci.

Informacny den ma poskytnut informacie a stat’ sa platformou pre stretnutie oboch
stran a zacatie prvych diskusii o potencialnej spolupraci.

%’! COCOA4CCI | Podpora urychlovacov spoluprace medzi CCl a AVM v ramci Interreg Central Europe Region
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Sposob myslenia

Prvy (z troch) rozmerov seminara sa zameriava na nastavenie mysle AVM a bol
vyvinuty Specialne pre CCl. Jeho cielom je preklenit komunikacnd a jazykovu
priepast medzi CCl a AYM a poskytnit’ CCl obchodné know-how, ktoré jej umozni
rovnocenne spolupracovat’ s AVM a vzajomne si klast’ vyzvy. Tato Cast’ vzdelavacieho
programu je klicovym prvkom, ktory umozni CCl zohravat klucova Ulohu
v obchodnych a inovacnych procesoch v spoloc¢nostiach AVM a zaroven pripravi CCl
na nadchadzajlce nastroje spoluprace.

1\
[
[

ZDIELAJ —

Druhy krok sa zameriava na to, aby sa spoloCnosti zaoberajlce sa AVM podelili s CCl
0 svoje vyzvy, poznatky a technoldgie. To sa da dosiahnut’ prostrednictvom nasledujucich
¢innosti:

i
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AVM

Prva cast podujati zameranych na vyhladavanie partnerov: Vybrané spoloCnosti
AVM prezentuju svoje vyzvy vo vopred definovanom a Struktirovanom stru¢nom
prehlade skupine CCl. Vyzva predstavuje problém, na ktorom by chceli spolupracovat’
s CCl s cielom najst’ nové a inovativne napady.

Navsteva AVYM

Cielom prehliadok spolocnosti je zblUrat stereotypy o spoloCnostiach AVM
a vytvorit pre subjekty CCl zazitok z ucenia. Je to prilezitost spoznat prislusnd
AVM spolocnost’, ziskat’ lepsi prehlad o vyrobnom mieste, vidiet najnovsie technologie
a ziskat predstavu o procesoch. To v konecnom dosledku pomoze prisposobit’ riesenie
na podmienky AVM a potreby spolocnosti.

Specializovany workshop v zavislosti od potrieb

Téma a zameranie Specializovanych seminarov do znacnej miery zavisi od potrieb
Gcastnikov. Po rozhovore s (potencialnymi) Gcastnikmi facilitatori vyfiltruja
konkrétne oblasti potrieb a zorganizuju workshop na prislusn tému.

= g: COCOA4CCI | Podpora urychlovacov spoluprace medzi CCl a AVM v ramci Interreg Central Europe Region



|
[
[ ]

[ Y
IR

RIES —

Tento krok sa zameriava na podporu CCI firiem pri rieSeni tejto vyzvy a formulovani
riesenia prisposobeného potrebam AVM. V tejto faze sa iniciuje prva spolupraca.

.,
S,
3

N\
f,/j////'m\\‘\

Zoznamte sa s odbornikom

Druhy rozmer workshopu je kombinaciou kluc¢ovych prednasok s cielom odovzdat
vedomosti , nadviazat kontakty, lepsie sa spoznat a podelit sa o know-how
a skusenosti tykajlce sa aspon jedného budiceho trendu. Cielom je poskytnut know-
how o trendoch suvisiacich s priemyslom a spojit’ oba svety, ¢o vyusti do spoluprace
v ramci novych a starych hodnotovych retazcov.

Praktické znalosti

Cielom seminara tretieho rozmeru je poskytnit CCl firmam Specializované
know-how o technologickych trendoch a umoznit’ im vyzvat spoloCnosti z oblasti
AVM a spolupracovat’ s nimi. Mnozstvo novych technoldgii a vyvojovych trendov
sposobuje, Ze je tazké sledovat tie, ktoré su relevantné. Tento workshop definuje
klucovy vyvoj a pomoze spolocnostiam CCl oboznamit’ sa s roznymi technologickymi
trendmi a vyskdsat' si ich na vlastnej kozi.

RiesSenie (napad)

Druhou castou workshopov o spolupraci je workshop CCl o prezentacii napadov.
Po predstaveni vyzvy AVYM maju firmy CCl moznost’ prezentovat svoj pristup a napady
na rieSenie vyzvy. RieSenie eSte nie je detailné, ide skor o navrh a myslienku.
Technologicky orientovana spolocnost’ (AVM) si vyberie napad a pristup, ktory
najlepsie vyhovuje jej potrebam. V d'alsom priebehu, ked’ sa CCl a AVM dohodnd na
spolupréaci, budd spolocne pracovat’ na rieseni.

» &4 COCOA4CCI | Podpora urychlovacov spoluprace medzi CCl a AVM v ramci Interreg Central Europe Region



INOVUJ —

V tomto kroku sprevadzame vybrané CCl a AVM a ponUkame individualne workshopy,
ktoré zahrmaju inovativne metody, ako napriklad Design Thinking - dizajnové myslenie.

Individualne navstevy

Individualne navstevy s urené pre vybrané AVM a CCl s cielom poskytnat podporu
a usmernenie pri prvych krokoch potencialnej spoluprace.

Individualne workshopy

Téma a zameranie jednotlivych seminarov do velkej miery zavisi od potrieb Ucastnikov
a ponukaju sa individualne vo forme dalSich stretnuti.

INFO BOX!

Siet COCO4CCI sprostredkovala viac ako 30
projektov spoluprace medzi CCl a AVM. Viac
informacii o nasich Uspesnych projektoch
najdete tu.

Pribehy o Gspechoch

v
W . . J. .
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ZiSKANE SKUSENOSTI

Z kazdého kroku pilotného procesu vyplynuli Styri hlavné zavery. Ziskané poznatky
sa vsak neobmedzuju len na tieto kroky, ale navzajom sa prekryvaji, doplhaju
a navzajom na seba nadvazuju:

je identifikovat potencialnych aktérov, komunikovat, inSpirovat a motivovat rozne
strany poukazovanim na prileZitosti a potencial medzisektorovej spoluprace.
Sprostredkovatel sa neboji spochybnit’ proces a vyzvat vsetkych Ucastnikov a moze
byt impulzom na narusenie pohodlného myslenia a produktivnych procesov. Klucovymi
kritériami pre sprostredkovatela si empatia s AVYM a CCl, poclvanie, filtrovanie
relevantnych informacii a ich pripadny preklad pre prislusné strany. Kli¢ovymi faktormi
Uspechu su investovanie ¢asu, empatia a StruktUrovany pristup.
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Kto je ,sprostredkovatel”? Facilitator nemusi byt len jedna osoba, ale skor maly
tim zlozeny z odbornikov vo svojej oblasti. Pri zdielani vyzvy je dolezité mat poruke
odbornika v danej oblasti, inak moZe byt vyzva zalozena len na marketingu alebo
komunikacii.

ZDIELAJ | Jazyk: Mnohé vyzvy a prvé kontakty boli tazké a dokonca sa ukondili
predcasne, pretoze strany jednoducho nehovorili rovnakym jazykom. ,Jazyk”
sa nevztahuje na narodny jazyk, ktorym sa hovori, ale skor na terminologiu, na sposob,
akym sa dorozumievame a ako si rozumieme. CIC firmy majd pocit, ze im chybaju
obchodné znalosti a pochopenie obchodného jazyka a spravania sa, zatial ¢o pre AVM
firmy je tazsie pochopit’ tvorivé myslenie a vybocit’ zo zabehnutych kolaji. Bolo celkom
jasné, ze vyzvy, ktoré sa naformulovali, sa musia vzdialit od technologickych formulacii,
ktoré pouzivaju firmy s technologickym zameranim (AVM). Niektoré vyzvy sa ukazali
ako zbytocne komplikované a odradili potencialne CCI firmy, pretoze pochybovali o ich
zruénostiach a schopnostiach. S pomocou sprostredkovatela bolo mozné vyzvy rozclenit
a vyfiltrovat klucovl vyzvu, ktora bola nasledne sformulovand menej podrobnym
a obmedzujucim spésobom. Vysledkom bola vyzva, ktora bola v kone¢nom doésledku pre
kreativcov pritazlivejsia, zaujimavejsia a pristupnejsia.

RIES | Dévera + Cas: Budovanie dovery medzi firmami CCl a AVM je klucovym
milnikom. Zahfha vzajomnu doveru pri nastavovani internych pracovnych procesov,
ako aj vzajomnu doveru pri zdielani napadov bez toho, aby sme boli na zaciatku procesu
vyluceni. ZGc¢astnené strany musia byt ochotné investovat' as, aby sa navzajom spoznali
a zacat budovat déveru. Struktdrovany pristup a mediator mdzu vytvorit' prostredie,
v ktorom sa moze rozvijat dovera, vzdy je vsak dolezité mat na pamati, Ze kazdy proces
a Ucastnik ma individualne potreby.

iz, ) . ) )
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Aj v tomto pripade bola najvacsou vyzvou pandémia Covid-19. Ddvera sa buduje
pri osobnej interakcii. Pri online stretnutiach bolo tazké dosiahnut takuto Uroven
dovery. Velké cCasové investicie, riadeny a dobre StruktUrovany proces facilitacie
a osobné stretnutia vzdy, ked to bolo mozné, boli jedinym sposobom, ako tUto vyzvu
prekonat’.

INOVUJ | Zavazok: V tomto procesa sa kazda strana musi angazovat’ uz od zaciatku.
To sa da dosiahnut’ prostrednictvom stretnuti, budovania vztahu prostrednictvom
facilitatora, kde sa otvorene stanovia oCakavania, ciele a proces a zabezpeci sa, aby
neexistovali Ziadne skryté programy. Nakoniec je potrebné prijat’ zavazok presadzovat
nové myslienky a spolupracu. V momente vzniku spoluprace je dolezité spolocne
definovat’ ciele tychto zavazkov, aby sa zGcéastnené strany stali partnermi. Medzi
pracovné postupy patri definovanie casového planu, milnikov, zodpovednosti, o¢akavani
a sposobu spoluprace. Tu zacne facilitator ustupovat’ do Uzadia a necha oba svety,
aby sa stretli v kontrolovanom prostredi.

NES
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DOPADY MEDZISEKTOROVEJ SPOLUPRACE

V dobach ako je pandémia ochorenia COVID-19 moze byt spolupraca medzi vyrobnymi
spolo¢nostami a kreativnym sektorom riesenim, ktoré méze poméct zachovat dobré
podmienky v oboch tychto odvetviach. Coraz vyraznejsie prenikanie medzisektorovych
partnerstiev do najroznejsich odvetvi svedci o tom, ze takéto partnerstva sa stavaju
novou strategickou paradigmou. Lepsia spolupraca oboch sektorov by neznamenala len
zlepsenie cinnosti jednotlivych organizacii a ludi, ktori v nich pracuju, ale bola by
prinosom aj pre miestne komunity a instittcie podporujice podnikanie. Medzisektorové
inovacie prinasaju do hospodarskeho a spolocenského zivota novu energiu.

Najlepsim sposobom, ako pochopit’ kli¢ové domény a dopady budlcej spoluprace
organizacii CCl aAVM, je rozdelit ich do dvoch trendov: vertikalny trend vnima spolupracu
prostrednictvom sledovania prinosu inovacii prameniacich z CCl v subjektorch AVM,
zatial ¢o horizontalny trend predvida mozny posun CCl v ramci nového zadefinovania
a tvorby novych obchodnych modelov.

Vertikalny trend
Ulohou vyrobnych spolo¢nosti je prehodnotit’ svoj tradi¢ny pohlad na produkty a sluzby:
« Dodanie novej hodnoty produktom a sluzbam, ktoré prinasa konkurenénu vyhodu.

o Pridavanie novych sluzieb k produktom a investicie do predpredajnej
a popredajnej starostlivosti a servisnych procesov.

« Prisposobovanie pozicie znacky a vytvaranie zmysluplnych produktov/sluzieb/
vztahov so zakaznikmi prostrednictvom komunikacie a novych pribehov.

= g: COCO4CCI | Podpora urychlovacov spoluprace medzi CCl a AVM v ramci Interreg Central Europe Region
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Horizontalny trend

Pomaly horizontalny pohyb kreativity ukazuje, ako sa z CCl moze stat strategické
aktivum v odvetviach, ktoré tento sektor zvacsa vnimaju ako irelevantny pre svoju
cinnost’. Tyka sa to najma technnologickych a digitalnych oblasti, ale napr. aj potra-
vinarstva, agropotravinarstva Ci cestovného ruchu.

Je to nova brana k prostrediu s velkym potencialom.

« Z pohladu koncepcie urychlovaca spoluprace je obzvlast zaujimavy horizontalny
trend, ktory predstavuje predpoklad pre vznik novych biznis modelov.

« Novy sposob myslenia, v ramci ktorého uz kreativita a kultlra nepredstavuju
nepriatelov logiky vyrobnych spolocnosti, ale navzajom sa potrebuju.

K ocCakavanym prinosom medzisektorovej spoluprace medzi subjektmi CCl a technol-
ogicky orientovanymi spolo¢nostami patri prinajmensom osem menovanych dopadov.
Pozorovali sme tieZ rastovy a inovacny potencial kontaktov medzi kultGrnym
a kreativnym sektorom a technnologicky orientovanymi spolo¢nostami. Vnimali sme
silné aj slabsie stranky a pozorovali sme ocakavané dopady podpornych a kontinualnych
politik tak na CCl, AVM, ako aj na spolocnost’ ako taku.

Ocakavané dopady na subjekty CCl a AVM:

Nové produkty Spoluvytvaranie
ako priame vstupy pre dlhodobej hodnoty Nové biznis modely
urychlenie spoluprace | pre jednotlivé odvetvia

Nova definicia:
CCl v ulohe
sprostredkovatela

Nové ekosystémy Rast udrzatelnosti
a konektivita

Novy Standard:
pracovné miesta
a wellbeing

Inovacie
¢lovek - pocitac
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Prinos pre technologicky orientované spolocnosti (AVM)
Nové produkty ako priame vstupy pre urychlenie spoluprace

Specificka hodnota, ktor( prinaa spolupraca s kultirnymi a kreativnymi organizaciami
prinesie prospech produktom aj sluzbam v roznych priemyselnych odvetviach. Historické
aj stcéasné faktory, kultlra, reputacia, dedicstvo, tvorivost, umenie a predstavivost,
to vsetko sa spaja v kombinacii hmotnych a nehmotnych hodnot, ktora je zakladom
nového ekonomického modelu zrodeného z medzisektorovej spoluprace. Kultira
a kreativita prinasaju inovacie do vsetkych zloziek produktu, ¢im zvysuju jeho hodnotu
a nesporne povedd k obrovskym prinosom ako je inovativny dizajn, digitalizacia
zamerana na Cloveka a data mining, nové funkcie, nové vyznamy, ekologicka
udrzatelnost a cirkularita, ¢i posilnenie kultlry na miestnej i globalnej Grovni (Bakshi,
McVittie, Simmie, 2008).

Spoluvytvaranie dlhodobej hodnoty pre jednotlivé odvetvia

Medzisektorové partnerstva maji obrovsky potencial prispievat k vytvaraniu dlhodobej
konkurenénej vyhody (Klein, 2020). Pristupy, kompetencie a zrucnosti CCl budd
kliCové pre vznik novych hodnotovych paradigiem v ramci ostatnych odvetvi.
UzZ teraz je to bezne badatelné v podobe vyznamnych zmien v komunikacii firiem.
Pridana hodnota, ktor( vnasaju kreativne subjekty, sa prejavuje napriklad v podobe
novej estetiky, webovej prezentacie ¢i v kampaniach zaloZzenych na pribehoch.
V budicnosti vSak bude takato spolupraca potrebna aj na mnohych dalSich frontoch,
ktoré tvoria neoddeliteln( sGéast’ dolezitych transformaénych procesov: na trhoch -
napr. prostrednictvom procesov servitizacie, digitalizacie ¢i obehovosti hospodarstva;
v organizacnych modeloch - efektivnost, agilita, inteligentné pracovné postupy, vyskum
a vyvoj; vo vztahoch s d'alsimi aktérmi a najma so zakaznikmi - spoluvytvaranie rieseni;
a prisposobovanie a hodnotové vztahy v obdobi pred a po predaji.

Prinos pre subjekty CCI
Nové biznis modely

Medzisektorvy pristup prinesie znacné modifikacie aj do jednotlivych oblasti kreativneho
a kultirneho priemyslu. Vzniknt Gplne nové obchodné modely, ktoré navzdy zmenia
toto odvetvie. Ak bola predtym digitalizacia klucovou hnacou silou zmien, celosvetova
pandémia priniesla nahle a traumatické zmeny. V hudobnom priemysle, videopriemysle
aj v literarnom odvetvi badat vyrazni zmenu tradi¢ného vyuzivania ich produktov,
sprostredkovatelskych procesov a distribucnych kanalov a ich adaptaciu na obchodné
modely na baze platforiem. Divadla, mlizea a bezné kultirne aktivity sa zas pocas
pandémie otvorili digitalnemu svetu a prisli s novymi sposobmi online prehliadok
¢i digitalnych hudobnych koncertov, ktorymi sa snazili vysporiadat so problémami, ktoré
priniesla politika socialneho odstupu. Po tomto neocakavanom trende bude nasledovat
overenie hybridnych modelov spajajucich digitalne a realne zazitky, ktoré nepochybne
otvoria dvere dalsim, nedoziernym prilezitostiam, no ktoré si vSak budl vyZadovat,
aby si kreativni profesionali neustale osvojovali nové zrucnosti spojené s vyuzivanim
umelej inteligencie, virtualnej a zmiesanej reality, dataminingu, a pod.

Wz, , . , , ,
:\\ = g: COCO4CCI | Podpora urychlovacov spoluprace medzi CCl a AVM v ramci Interreg Central Europe Region

N
b f/j////.ﬂ\\‘\



Nova defnicia: CCl v tulohe sprostredkovatela

Existuje definicia novej roky CClI ako mediatora (Koleva, 2021). Z pohladu
medzisektorovej spoluprace a z nej vyplyvajlcich inovacnych procesov je dichotomia
staré/nové odvetvia uz nepotrebna. Proces hladania zivotaschopnych rieseni
vyhovujucich potrebam ekonomiky (poskytovatelom sluzieb alebo vyrobcom) alebo
rieseni pre komunitu (spotrebitelov, koncovych uzivatelov a verejnost’) nesie spolocné
érty. DoleZitost vymeny poznatkov zdoraznovana medzisektorovymi partnerstvami
s CCl moze prispiet’ k posilneniu a podpore klucového vyznamu organizacii CCl, ktoré
posobia ako sprostredkovatelia a iniciatori medzisektorovych inovacii. Podstatné je,
ze inovacie, ktoré su vysledkom spoluprace AVM so subjektmi CCl, transformuju roly
a hodnotové ret'azce v ramci rastovych faktorov v inych priemyselnych odvetviach. Tato
dolezita skutocnost moze posilnit subjekty CCl, umoznit’ im ziskat nové postavenie
a zabepzedit im novl formalnu Glohu v rdmci spominanych procesov.

Multiplikaény efekt
Nové ekosystémy a konektivita

KultUrne a kreativne sektory funguju v ramci ekosystémov. Ustrednym principom tychto
ekosystémov je myslienka, ze kultUrne aj kreativne systémy su navzajom prepojené
s dalsimi pribuznymi, ale i Uplne odliSnymi odvetviami, s ktorymi medzisektorovo
a transdisciplinarne spolupracuju. Kultrne a kreativne ekosystémy su Zivnou podou
pre inovacie a zapadaju do SirSieho konceptu inovacii, kde vidime posun od vyluéne
technologickych inovacii - STEM (veda, technologie, technické predmety, matematika)
k modelu STEAM (veda, technologie, technické predmety, matematika a umenie), ktory
teda zohladnuje aj socialne a spolocenské aspekty inovacii. Tento pristup sa odraza
aj v novych programoch ako je Horizont Eurdpa alebo Znalostné a inovacéné komunity
(KIC) pre kultarny a kreativny priemysel (CCl), v ktorych kultdrny a kreativny sektor
zohrava dolezitl Ulohu. Dolezitym ocakavanym dopadom je posilnenie existujlcich
a podpora vzniku novych kreativnych centier a ekosystémov.

Sz, B , ,
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Rast udrzatelnosti

Kreativny priemysel nie je len jednym z najrychlejsSie sa rozvijajucich odvetvi svetovej
ekonomiky, ale ]e zaroven jednym z na]transformat1vnejs1ch sektorov pokial ide
0 generovanie prijmov, vytvarania pracovnych miest Ci ziskov z exportu.

Okrem ekonomickych prinosov s vysledkom poésobenia kultirnych a kreativnych
sektorov aj zameranie na ludi, udrzatelny rozvoj miest, rozvoj kreativity a kultiry
a naplnanie Agendy 2030.

Kreativita a kultra maju zaroven znacnl nepenaznu hodnotu, ktora pispieva
k inkluzivnemu socialnemu rozvoju, dialégu a vzajomnému porozumeniu medzi lud'mi.
Kultira je hnacim motorom aj prostriedkom udrzatelného a humanneho rozvoja,
umoznuje ludom prevziat' kontrolu nad vlastnym napredovanim a podporuje inovacie
a kreativitu, ktoré mézu byt motivaciou pre inkluzivny a udrzatelny rast.

Rozvoj medzisektorovej spoluprace subjektom CCl umozni prispievat k rozvoju,
zvysovaniu a posiliovaniu jednotlivych aspektov socialnych inovacii i udrzatlného
rozvoja v kontexte priemyselnych, ale aj inych odvetvi, v ktorom posobia.

Inovacie clovek-pocitac

Digitalna transformacia znamena ovela viac ako len digitalizaciu. Je to o tom, ako
sa naucit’ vnimat spotrebitela ako dolezitého spoluautora procesov, ktory sa do ich
tvorby zapaja prostrednictvom participativneho dizajnu (tzv. co-dizajnu). Pre firmy
bude coraz viac nutné poznat a vediet’ definovat’ kritéria ovplyvinujlice celkovy dalsi
vyvoj projektu, a preto sa budi musiet’ viac zamerat’ na pristupy zapajajuce do procesu
hladania a tvorby rieSeni vsetky zainteresované subjekty. Vyvoj nastrojov digitalizacie
sa tak moze suUstredit na rieSenia reagujuce na ludské hodnoty, zvyky, interakcie,
¢i dokonca ludské problémy, pricom profesionali z oblasti CCl mézu v tomto procese
zohravat' klUcovu Ulohu, ak budu ich kultirne a kreativne zrucnosti na odstatocnej
arovni.

Novy Standard: pracovné miesta a wellbeing

Oblast’ kultUrneho a kreativneho priemyslu je v ramci europskej ekonomiky dolezitym
zdrojom rastu a Uracovnnych miest. Vd'aka svojmu inovacnému potencialu a prinosu
k zvySovaniu konkurencieschopnosti si tato oblast ziskala znacnl pozornost na
Urovni tvorcov politik, ktori sa snazia najst sposob, ako naplno vyuzit potencial CCl
ako hnacej sily inovacii, a zaroven ako vytvorit' silnejsie prepojenia s inymi sektormi
a prispiet’ tak k posilneniu a udrzatelnosti eurépskej ekonomiky a spolocnosti. Ak sa CCl
vyda na tlto cestu potvrdzovania vlastnej identity, prognozy rastu trhov, pracovnych
miest a kreativneho podnikania budu nasledovat’ trendy, ktoré sme mohli sledovat
uz v minulosti. Netyka sa to len ekonomickych faktorov, ale aj zvySovania socialnej
sudrznosti a wellbeingu, kulturnych a socialnych interakcii ¢i udrzatelného rozvoja:
odvetvia CCl mozu byt prinosom k socialnemu rozvoju v SirSom zmysle slova.

1 COCOA4CCI | Podpora urychlovacov spoluprace medzi CCl a AVM v ramci Interreg Central Europe Region
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Pandémia ochroenia COVID-19 vyrazne ovplyvnila odvetvia kultirneho a kreativneho
priemyslu. Obmedzenia tykajlce sa socialnych vztahov a pohybu os6b budi mat
pravdepodobne dlhodobé nasledky v podobe znacného poklesu prijmov a rastu
nezamestnanosti, vdaka Comu sa zastavil naStartovany pozitivny trend a kriza
zasiahla vsetky oblasti ekonomiky. Tieto problémy je potrebné zohladnit' pri planovani
dalsich programov v ramci CCl, vratane navrhov na podporu a oZivenie tohto sektora.
Navrat do starych kolaji uz nie je mozny. Adaptované a odolné odvetvia CCl sa stanu
stcastou ,,nového spolocenského Standardu“ a bude doélezité, aby si vlady, institucie
a samospravy tento nastUpeny trend osvojili a podporovali ho. Spolupraca medzi
vyrobnymi spolocnostami a kreativnym sektorom moze byt cestou, ako zabezpecit
dobré podmienky v oboch tychto oblastiach i v spolocnosti ako takej, a zaroven moze
byt vhodnym nastrojom na vytvaranie udrzatelnych pracovnych miest a podporu vzniku
firiem.

Vyznam prinosu kultirnych a kreativnych odvetvi pre spolocensky, kultlrny
a hospodarsky zivot je nepopreratelny (Transnational Report, 2020). Vychadzajlc
z koncepcie otvorenych inovacii, kreativny priemysel vnasa inovacie do roznych
odvetvi (Chesbrough, 2003). Akademické zdroje dlho analyzovali, ako kulturny
a kreativny priemysel podporuje inovacie v podnikani, v technnologickych odvetviach
a v spolocnosti ako celku, a ako zohrava klucova Ulohu pri zlomovych zmenach
v postmodernej a postinductrialnej ekonomike (Potts, 2007). Dodnes vsak o tom
existuje len malo kvantitativnych dokazov a aj napriek tomu, Ze priklady dobrej praxe
svedéia o vyhodach CCl, trpi spolupraca medzi réznymi odvetviami fragmentaciou
a nedostatocnym rozsirenim (Klein, 2020). Chybaju tiez informacie o koncepciach,
ktoré by ukazovali, ako zlepsit efektivnost’ takejto spoluprace.

= g: COCOA4CCI | Podpora urychlovacov spoluprace medzi CCl a AVM v ramci Interreg Central Europe Region
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ODPORUCANIA V OBLASTI POLITIK

Kreativny priemysel vyuziva vo svojich aktivitach diverzifikované, kreativne a flexibilné
metddy a zruénosti a zohrava klucovu Ulohu v ramci Strukturalnych zmien v Eurdpe.
Prispieva tiez k prechodu od tradi¢nej k znalostnej ekonomike. Vyhody medzisektorovej
spoluprace st dobre zname v akademickom prostredi aj v organizaciach na podporu
podnikania, no este stale pretrvava potreba prisposobit’ podporné struktlry a ulohu
CCl i detaily medzisektorovej spoluprace a explicitne ich doplnit do regionalnych/
narodnych politik a stratégii. Cielovou skupinou tychto odporucani su politici posobiaci
na narodnej, regionalnej a lokalnej Urovni, ale aj tradicné organizacie podporujluce
podnikanie a podporné infrastruktdry v ramci sektora CCl.

POTREBA PODPORNYCH STRUKTUR

Dobre pripravené narodné, regionalne a miestne Struktlry na podporu podnikania
sa spravidla zameriavaju len na tradi¢né odvetvia a opominaju sektor CCl, pre ktory
neposkytuju podporu zodpovedajlcu jeho potrebam a nezohladnujl jeho jazyk ¢i sposob
myslenia. Je preto potrebné prijat opatrenia na otvorenie tradi¢nych ekosystémov
podpory podnikania aj pre subjekty CCl, aby bola zaistena aj podpora a propagacia
tohto sektora, a aby sa ulahcila medzisektorova spolupraca aj s organizaciami CCl.
Je nevyhnutné uznat' dolezitost’ spoluprace pri inovaciach, tvorbe rieseni a vytvarani
hodnoty pre vsetky zainteresované subjekty tak v regionalnom, ako aj v medzinarodnom
kontexte.

ODPORUCANE KROKY:
 Prioritizacia podpory CCl v ramci infrastruktiry na podporu podnikania.

o Prezentacia kapacity subjektov CCl a ich mozného prinosu pre digitalnu
transformaciu, udrzZatelnost a odolnost firiem a pre prechod na nové
obchodné a organiza¢né modely.

o Vytvorenie ekosystému podporujuceho kultirny a kreativny priemysel
a medzisektorové inovacie.

e Podpora novych biznis modelov a spolocného vytvarania hodnot

o Zabezpecenie financovania  organizacii  podporujucich  podnikanie
a sprostredkovatelskych organizacii, ktoré podporuji a facilituju
medzisektorové inovacné procesy a tvorbu prototypov.

Podporné Sstruktlry, ktoré vznikaji najma z iniciativy prameniacej z kultUrneho
prostredia, sa zvacsa zameriavaju vylucne na subjekty CCI. Spravidla sU vsak izolované
a nie st prepojené s inymi odvetviami najma kvoli jazykovym a kultUrnym bariéram
medzi tradi¢nou infrastruktirou na podporu podnikania a infrastruktirou na podporu
subjektov CCl. Pre odstranenie tohto javu je klicové prepajat, sietovat a integrovat
podporné struktlry pre CCl do tradicnych priemyselnych a podnikatelskych podpornych
Struktdr v snahe zabezpecit' ¢o najlepsiu podporu medzisektorovej spoluprace.
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ODPORUCANE KROKY:

o Zabezpecenie interoperability a spoluprace medzi podpornou infrastruktdrou
zameranou vyluéne na subjekty CCl a podpornym ekosystémom pre firmy
s cielom vymeny know-how, vyvoja spolocnych koncepcii a poskytovania
vzajomnej podpory.

« Zaistenie dobrej prepojenosti sprostredkovatelov.

» Podpora komunit a platforiem, realnych aj virtualnych, kde sa mézu subjekty
CCl a AVM stretavat’ a rozvijat' vzajomnu spolupracu.

POTREBA STIMULOV

Voucherové schémy st oblibenym nastrojom podpory podnikania, vd'aka ktorému majd
malé a stredné podniky (MSP) pristup k praktickym a efektivnym stimulom podporujicim
ich konkurencieschopnost'. Ide o programové riesenie podporujlce medzisektorovu
spolupracu medzi technologickymi MSP a subjektmi CCl. MSP mo6Zu vouchery vyuzit
na financovanie malych medzisektorovych projektov. Tento typ kratkodobych stimulov
ma dlhodoby vplyv na zvySovanie inovacného potencialu a konkurencieschopnosti.
Rovnako dolezité je vsak poskytovat programy zamerané na financovanie zakladania
a rozsirovania organizacii CCI.

Kreativita podporuje inovacie! Subjekty CCl musia byt v ramci inovacnych voucherovych
schém vnimané ako partneri.

INFO BOX!

Tradicny ekosystém podpory podnikania
je potrebné otvorit' pre subjekty CCl
a je vhodné tiez podniknit kroky na
propagaciu a podporu tohto sektora a na
facilitaciu medzisektorovej spoluprace
medzi firmami a organizaciami CClI.

Odporucania politik

»
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ODPORUCANE KROKY:

» Zavedenie finanénych stimulov pre MSP s dorazom na podporu medzisektorovej
spoluprace so subjektmi kultirneho a kreativneho priemyslu.

» Otvorenie existujlcich voucherovych schém pre medzisektorovi spolupracu
s organizaciami CCI.

 Zaistenie dostatocnych a dlhodobo dostupnych finanénych aj ludskych zdrojov
pre organizacie podporujuce podnikanie a sprostredkovatelské organizacie
a zabezpecenie sieti podporujlcich medzisektorovu spolupracu.

o Propagacia medzisektorovej spoluprace, sposobov jej vyuzitia, prikladov
dobrej praxe, jej prinosov a o¢akavanych dopadov.

POTREBA STRATEGIi

Je potrebné pripravit’ spolocni nadnarodni a medzisektorovu viziu toho, ako moze
sektor CCl prispiet k hospodarskemu aj spoloCenskému rastu v strednej Eurdpe.
Taktiez je Ziaduce prepojit potencial CCl s inymi odvetviami, aby sa prostrednictvom
medzisektorovej spoluprace podporili inovaéné procesy, pri planovani zohladnovat
vyrazny posun v oblasti vzdelavania i hospodarskeho vyvoja v ramci sektora CCl a vyuzit
ho na podporu dalSieho rozvoja, a v ramci propagacie medzisektorovej spoluprace
zdoraznovat’ prinos CCl z pohladu jeho ekonomickych vplyvov. Pri priprave lokalnych
alebo narodnych stratégii v oblasti CCl je potrebné pridrziavat sa Operacného programu
pre vykonavanie eurdpskej kohéznej politiky na roky 2021 - 2027 a dalsich strategickych
dokumentov.

INFO BOX!

Hodnota CCI v ramci EU (2020):

1.2 mil. kultirnych podnikov a organizacii

celkova hodnota 155 mld. eur
7,8 % HDP
7,4 mil. pracovnych miest

Musime odomknut  potencial, ktory
prindsaju kultirne a kreativne odvetvia,
aby sme mohli podporit inovacie
vpodnikatelskomsektore, v technologickych
oblastiach i v spolocnosti ako takej.

b %Qi COCO4CCI | Podpora urychlovacov spoluprace medzi CCl a AVM v ramci Interreg Central Europe Region
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ODPORUCANE KROKY:
» Vytvorenie strategickych dokumentov pre potreby rozvoja sektora CCl:
« 0na narodnej a regionalnej Urovni
« 0zahrnit do dokumentov aj potrebu medzisektorovej spoluprace
o 0 poukazat na Sirsi kontext rozvoja CCl aj za hranicami

» 0 zodpovednost za formovanie politik a stratégii nesl zastupcovia organizacii
CCl a firiem

o Meranie:

« ozapojenie inych ako ekonomickych a kvalitativnych ukazovatelov (ako
je napr. vplyv na kvalitu zivota a wellbeing obyvatelov, vplyv na socialnu
inklOziu ¢i inovacie) do hodnotenia dopadov CCl v danom regione,

o oaplikacie alebo vypracovanie nastrojov na meranie ekonomickych
a socialnych dopadov posobenia subjektov CCl s cielom zhodnotit’ a preukazat’
ich vplyv a vyznam na medzinarodnej, narodnej a regionalnej Grovni.

» Lobovanie v zaujem zvysovania povedomia o tejto téme.

» Podpora spoluprace v oblasti kultirnych a hospodarskych politik.

UKOTVENIE PROBLEMATIKY CCI NA INSTITUCIONALNEJ UROVNI

Hoci su niektoré oblasti CCl uz etablované a nasli si svoje miesto na trhu, vacsina
kultirneho a kreativneho priemyslu ostdva aj napriek obrovskému potencialu
nerozvinuta a rozdrobena. Na podporu spolocnosti zastupujucich menej organizované
oblasti CCl je potrebné, aby vznikali Specifické strategické dokumenty zamerané
na podporu verejnych investicii v danych sektoroch. Je vhodné realizovat analyzy
relevantnych ekosystémov, diagnostikovat’ stav zdrojov a identifikovat vyzvy, ktorym
subjekty CCl Celia. Je tiez potrebné vytvarat vhodné podmienky pre verejné alebo
sukromné podporné institlcie, ktoré by poskytovali financné programy alebo investicie
smerujlce k nap(Raniu identifikovanych potrieb organizacii z prostredia CCl. Nevyhnutné
je aj dokumentovanie prinosov a poznatkov a mapovanie dopadov a Uspechov v tejto
oblasti.
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ODPORUCANE KROKY:

» Oslovenie a zakotvenie subjektov CCl na institucionalnej Grovni a odovzdanie
zodpovednosti za realizaciu strategickych cielov tymto subjektom.

» Vyhodnotenie efektivnosti a Uspesnosti projektov na zaklade vopred
definovanych klucovych ukazovatelov vykonnosti (KPl) a osvedcenych
postupov.

o Zavedenie benchmarkingu v ramci CCl pre potreby porovnania s inymi
odvetviami alebo kontextmi s cielom zviditelnit' ich vztahy a vzajomnu
zavislost’ subjektov v prostredi, v ktorom posobia.

VYSKUM V OBLASTI CCI

Na posudenie vplyvu CCl na rast a ekonomiku ako celok je potrebné zozbierat viac
Statistickych dat (napr. Udaje o zamestnanosti, produktivite, pridanej hodnote,
a pod.). Je pritom dolezité, aby bol zber Udajov pravidelny a mal jednotnu formu
(napr. delenie podla nomenklatlry, odvetvia, typu podniku), aby bolo mozné
porovnavanie dat a vysledkov na eurdpskej urovni. Odporuca sa zvazit odvetvovy
pristup, zamerat sa na spracovanie Udajov o podnikoch s aktivitami spadajucimi
do dvoch alebo viacerych odvetvi a zavedenie vhodnych metéd na meranie a zmapovanie
genézy napadov.

ODPORUCANE KROKY:

« Investovanie do vyskumu v oblasti kultirneho a kreativneho priemyslu, vratane
zamerania na zmapovanie jeho prinosu a vplyvu na poljtiky hospodarskeho
rastu (na regionalnej a/alebo narodnej Grovni v ramci EU).

o Zozbierané Udaje musia byt sformatované a poskytnuté tvorcom politik
s cielom zlepsit’ proces formulacie relevantnych politik a programov.

o Zabezpedit moznost zahrnutia vysledkov do vseobecnych dlhodobych
podpornych opatreni.
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VYHLAD ALEBO BUDUCNOST
MEDZISEKTOROVEJ SPOLUPRACE

Partneri projektu COCO4CCl koordinovali v obdobi od oktébra do decembra
2021medzinarodny workshop, do ktorého sa zapojilo 35 zainteresovanych subjektov,
a cielom ktorého bolo navrhnit zasady budlcej medzisektorovej spoluprace.
Vychadzajlc z klicovych otazok medzinarodnej spravy a navrhnutej stratégie, vznikla
diskusia o budlcnosti spoluprace kultirneho a kreativneho priemyslu s dalsSimi
priemyselnymi odvetviami. Spominany workshop vychadzal z metodiky participativheho
vyhladu a viedol k nasledujucim vysledkom:

Kratkodobé aktivity zamerané na posilnenie medzisektorovej
spoluprace so subjektmi CCI

e Vzdelavanie: nové vzdelavacie programy musia byt struktlrované tak,
aby pokracovali vo formovani novych kompetencii, otvoreného myslenia
a transdisciplinarnych nastrojov. Virtualne nastroje, technologie ale aj novi
odbornici - facilitatori predstavuji strategické prvky spoluprace medzi subjektmi
CCl a AVM.

o Informovanost a Sirenie poznatkov: jednotlivé strany  zapojené
do medzisektorovej spoluprace maju Struktlrovat a posilhovat Sirenie
osvedcenych postupov tak, aby to viedlo k zlepseniu kultiry medzisektorovej
spoluprace a povedomia o nej.

« Facilitacia a mediacia: spolocné oblasti, ciele a pracoviska mozu spristupnovat’
a zaroven zjednodusovat moznosti vzajomného stretavania a spoluprace medzi
organizaciami z prostredia CCl a AVM. Odbornici a facilitatori posobiaci napriec¢
odvetviami mozu tiez prispiet k urychleniu dosiahnutia stanovenych cielov.

« Spajanie a sietovanie: formalizacia spolo¢nej metody vychadzajucej z Cinnosti,
¢asovych ramcov, uskutocnitelnosti a prototypovania by zvysila pravdepodobnost’
Uspechu spoloc¢noych projektov.

Dlohodobé scenare zapajajuce medzisektorovu spolupracu
so subjektmi CCI

« Digitalna revollcia: rozsirenie a konsolidacia digitalnych nastrojov vyrazne
ovplyvni mozné scenare medzisektorovej spoluprace. Umela inteligencia,
robotizacia, 3D tla¢, virtualna a rozSirena realita, blockchain, digitalna
ekonomika ¢i technologie ako HTI budu uréovat smerovanie plne digitalizovanych
biznis modelov, procesov i produktov.

e Udrzatelnost: vedci hifne predvidaju rézne scenare klimatickych zmien.
Budicnost spoluprace medzi sektormi CCl a AVM tak bude definovat’ nedostatok
zdrojov, procesy obehového hospodarstva, bezodpadové (zero waste) programy,
nariadenia o uklikovej neutralite, prisna legislativa a vysoké naklady spojené
so Skodlivou produkciou.
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Socialne trendy: v sucasnosti prebiehajlce socialne a spolo¢enské zmeny sa spoja
a vynoria sa nové vyzvy. Hnacou silou budicej spoluprace tak bude diverzita,
inkluzia a dostupnost, nova interkultirna dynamika aj potreba socialnych
a participativnych rieseni.

Ekonomika a praca: v spojitosti s inymi velkymi zmenami sa bude vyrazne menit’
aj trhova dynamika. Trh prace definovany novymi Struktdrami a zmenenymi
pomermi, zanik celych sektorov v dosledku automatizacie, splyvajlci pracovny
a stkromny zivot, nové e-biznis modely, nastup novej pracovnej sily s rozsiahlymi
digitalnymi zrucnostami ¢i komplexnost riadenia predstavuji len niektoré
Z najdolezitejSich trendov, ktoré budl pre budldcnost medzisektorovej
spoluprace urcujuce.

Dlhodobé kroky na posilnenie medzisektorovej spoluprace so
subjektmi CCI

\\\\V// ’

Spolupraca v zaujme prechodu na ekologické postupy: pristupy a nastroje
vyuzivané v ramci CCl mozu zohrat' klicovl Ulohu pri podpore prechodu AVM
na ekologické postupy tym Ze budu prinasat’ kreativne rieSenia pre obehové
hospodarstvo zelené riesenia, vytvaranie bezodpadovych komunit, socialne
inovacie i navrhovanie novych udrzatelnych produktov.

Nové biznis modely a digitalizacia: pristupy a nastroje vyuzivané v ramci CCI
mozu zohrat' klU¢ovu Ulohu pri podpore etického dizajnu a dizajnu zameraného
na cloveka v ramci novych digitalnych procesov, produktov a biznis modelov.

Novy spOsob myslenia a vzdelavacie nastroje: subjekty CCl mozu vytvorit
tie spravne kompetencie a nastroje pre interdisciplinarne riadenie inovativnych
procesov, pricom spolocné vzdelavacie programy CCl a AYM mozu oba sektory
lepsie pripravit na budice vyzvy vdaka uplatiovaniu pristupov zameranych
na budovanie odolnosti.

Infrastruktira pre spolupracu: hlavni aktéri a institicie by sa mali usilovat’
o to vytvorenie pevnej, stabilnej a efektivnej spoluprace. Klicovu ulohu pritom
budl zohravat aspekty ako webové platformy, spolo¢né nastroje a metody
¢i nadnarodny systém financovania.
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