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CO-CREATE

Vitajte!

Ste kreativny profesional a chcete sa naucit viac o co-creation? Skvelé! Ak je pre vas slovo
co-creation stale novinkou, ak ste o fiom poculi alebo ¢itali a chcete vediet, ¢i by vdm pomohlo
pri vasej praci, tato prirucka je pre vas. Mozno sa chcete zucastnit co-create workshopu i pro-
jektu, alebo by ste ho chceli viest. Je mozné, Ze uz na co-creation robite a rad by ste si zlepsi-
li svoje zru¢nosti alebo nasli material, ktory by ste mohli pouzit vo svojich projektoch. Tato
priru¢ka bude pre vas zaujimava aj v tom pripade, ak chcete zaviest novy sposob spoluprace
so svojim timom alebo externymi partnermi.

Tato priru¢ka o co-creation vam objasni:

1/ Pre€o co-creation

2/ Co je co-creation

3/ Aké su vyhody a vyzvy co-creation

4/ 8 hlavnych principov pre Uspedné co-creation
5/ 4 zdkladné kroky v co-creation

6/ Ako pripravit co-creation workshop

Budeme radi, ak nam date vediet svoje skusenosti po pouziti tejto prirucky!
Sme zvedavi na vyzvy, ktorym ste Celili alebo rieSenia, s akymi ste prisli.

Navstivte nds na www.cocreate.training, potesime sa ak nam poslete spravu alebo aj nejaké
susienky, ktoré ste pre nas spolu napiekli.
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CO-CREATE

1 | Preco co-creation?

Ako profesional z kreativneho prostredia, mozno pracujete v ramci nejakej spolocnosti
alebo organizacie, pripadne robite pre ne. Mozno pomadhate ludom riesit ich problémy,
poskytujete im relevantné a zmysluplné skdsenosti a sprevadzate ich na ceste za ich
cielmi.

Organizacie dnes potrebuju lepsie reagovat na potreby ich (ako aj buducich) zékaznikov a spotrebitelov
a efektivnejsie spolupracovat ako v rdmci organizacie, tak s vonkajsim svetom. Z toho dévodu potrebuju
zruc¢nych kreativnych profesiondlov, ktori ich prevedu procesom co-creation a pomozu im rozsirit tuto
myslienku v organizacii.

Pomocou strukturovanej spoluprace a procesu vymeny s pouzivatelmi, co-creation podporuje empatiu
a zvysuje kreativitu. Prinasa so sebou lepsie pochopenie koncovych uzivatelov a inych potrieb a vyziev,
s ktorymi sa stretdvaju zainteresované strany.

Taktiez rozsiruje poznatky, ktoré vedu k rieSeniam relevantnym pre pouzivatelov, ba dokonca mozno
este lepSim nez takym, ktoré by dosiahol jednotlivec sam.

Tento spolo¢ny proces co-creation navyse zvysuje kredibilitu navrhovanych rieSeni pri ich predlozeni
klientom alebo navrhovatelom projektu.

2 | Co je co-creation?

Co-creation je aktivne zapojenie koncovych uzivatelov a inych zainteresovanych stran
do procesu vyvoja (dizajnu). Co-creation spaja vsetky dolezité sucasti, ktoré ovplyvnuje
urcitd dizajnova vyzva a stavia na ich rovnocennej spolupraci.

Hlavny koncept co-creation je ten, Ze uzivatelia su expertmi na ich vlastné skusenosti.
Na zdklade toho, co-creation znamena vzajomné vzdeldvanie sa medzi relevantnymi
stranami.

Velmi uzZitocné je najmd spojenie koncovych uzivatelov s kreativnymi odbornikmi pocas
vytvarania nového produktu, sluzby alebo systému.

Je potrebné zdoraznit, Ze co-creation prekracuje hranicu obycajného zapojenia uzivatela ako zdroja
informdcii. Pri co-creation, sa pouzivatelia aktivne zapajaju do budovania buducnosti. Inak povedané,
co-creation je postavené na predpoklade, Zze vyskum a dizajn nie s robené PRE pouzivatela, ale S NiM.

Expert Co-creation Tip: Co-creation sa ¢asto pouziva ako zastresujuci termin pre participatory design,
co-design a open design. Nenechajte sa tymito terminmi zmiast, ale pustte sa rovno do prace.
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CO-CREATE

3 | Aké su vyhody a vyzvy co-creation?

#1 Relevantnost’

Co-creation predovietkym umoznuje kazdému z Gcastnikov byt aktivhou suc¢astou zmeny. Dizajn budu-
cich rieSeni, produktoy, sluzieb, atd. nie je obmedzeny na Specificku skupinu ludi, ale kazdy - pouzivate-
lia, klienti, zamestnanci, dizajnéri — sa moze aktivne zapojit. Tym padom sa potreby a skusenosti tychto
[udi stavaju relevantnejsimi.

Co-creation poskytuje:

- viac moznosti na diskusiu so zainteresovanymi stranami a ich
hodnotenie;

- nové a obohacujuce perspektivy;

- novy pohlad na danu vyzvu, ako aj novy sposob zapojenia sa pre vietky
zucastnené strany;

- prostriedky na odhalenie potencialu pre kreativne rieSenie problémov.

#2 Spajanie

Po druhé, co-creation pomaha lepsie spdjat relevantné body medzi réznymi stranami,
organizaciami a medzi disciplinami.

Co-creation umoziuje:

- vietkym zainteresovanym strandm (stakeholderom) jednoduchsie
vytvérat kontakty a networkovat;

- lepsiu spolupracu rdcanim bariér medzi jednotlivymi ¢astami organizacie;
- rovnocennu spolupracu medzi véetkymi zainteresovanymi stranami;

- vsetkym zucastnenym osobam so zapalom prinasat koncovym pouziva-
telom hodnotné riesenia.

#3 Motivacia

Po tretie, proces co-creation podporuje motivaciu vietkych zacastnenych.

Co-creation vedie k:

- inkluzivnejsim vysledkom, tym, Ze aj osoby, ktoré bezne nevyjadruju svoj
nazor, maju na to priestor;

- vadsiemu zapojeniu kazdého, kto sa procesu ztcastnuje, kvoli tomu, Zze
sa rozdeli zodpovednost;

- vysokému stupnu zanietenia zucastnenych;

- vacsej otvorenosti inovaciam a zmenam.
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#4 Efektivita
Po $tvrté, co-creation pomaha vytvarat riesenia, ktoré lepsie pasuju potrebam
uzivatelov.
Co-creation zlepsuje:
- Sancu na Uspech, kedZe know-how potrieb pouzivatelov sa skvalitni;
- kredibilita vysledku;

- proces vyvoja, lebo koncepty su posudzované rychlejsie.

#5 Vysledky

Po piate, co-creation kladie velky doraz na realizaciu a implementaciu.

Co-creation vedie k:
- okamzitému posudeniu napadov a konceptov;
- lepSie zameranym a odlisenym produktom, sluzbam alebo systémom;

- vyvoju novych ndpadov a modelov podnikania.

Expert Co-creation Tip: Zacnite si dokumentovat svoj proces co-creation fotkami, videami alebo
pozndmkami uz od zaciatku. Zachytte nielen vysledky, ale aj atmosféru. To vam poskytne skvely material
na podporu vyhod co-creation, ktory mézete ukazat svojim klientom.

#6 VYZVY CO-CREATION

Aj napriek vsetkym vyhoddm, co-creation moéze byt vyzvou pre kreativnych profesi-
onalov, pretoze

- tento proces vacsinou zahina velky pocet zainteresovanych stran;
- samozu stretnut s roznymi osobnostnymi typmi a komplexnymi vztahmi;

- na vedenie kolektivneho procesu vyvoja je potrebné mat Specifické vlast-
nosti;

- c¢lovek mbéze narazit na odpor k zmene alebo nedoéveru k faktu, ze pouzi-
vatelia mézu hodnotne prispiet k procesu vyvoja.

Na prekonanie tychto vyziev sme vytvorili 8 hlavnych principov ako uUspesne zvladnut
proces co-create.

Expert Co-creation Tip: Ak by ste sa niekedy ocitli v situdcii, Ze neviete vyriesit urcity problém, alebo sa
zaseknete, jednoducho poziadajte komunitu co-create o pomoc. Ludia pracujuci v procesoch co-create
sa radi podelia o svoje skusenosti a podaju vam pomocnu ruku.

Essentials



4 / 8 hlavnych principov pre uspesny co-create

V dokumente "CO-DESIGN: BEST PRACTICE REPORT* sme objavili viacero principov. Je viak pot-
rebné zdoraznit, Ze pouzitie nasledujucich principov zavisi od jednotlivych projektov a kontextu. Napriek
tomu verime, Ze v procese co-creation existuje 8 hlavnych principov:

CO-CREATE

#1 Zrucénosti facilitatora

Co-creation  potrebuje  vyskoleného a  skuseného  facilitato-
ra (=skuseného kouca), ktory je schopny pripravit a viest tento
proces.

Tento facilitdtor musi mat otvoreny pristup, podporovat kreativnu tcast, na-
jst vhodné metddy na podporu procesu co-creation, byt schopny vytvorit
prijemné prostredie, v ktorom sa ludia nebudu bat prispiet svojim dielom.
Facilitatori musia podat zucastnenym jasné informacie o tom, ¢o sa od nich
¢aka a ¢o bude vysledkom ich prace.

#2 Vhodné prostredie

Pre zdielanie myslienok a ndpadov je inSpirativne prostredie
zédkladom. No rovnako doleZité je mat aj jasnu Strukturu.

Struktdra sa vztahuje na obsah, miesto, ¢as, ak je to mozné, tak
na pravidld Ucasti, a rovnako aj na moznost flexibilne upravovat
Casti procesu podla potreby.

Problémy ako prekariat (novd spolocenska vrstva, ktord pozosta-
va z ludi, ktori nemaju stabilni pracu a isty prijem) ¢&i zneuziva-
nie procesu sa pri co-creation, co-workingu a co-participation
moézu  objavit. Otadzky transparentného manazmentu a distribu-
cie finan¢nych prostriedkov by mali byt otvorené diskusii v ramci
skupiny.

#3 Roznorodost’ timu

Co-creation je inkluzivny proces, alebo lepsie povedané, nemal by byt ex-
kluzivny. Tento proces ma zahfnat vietky doélezité a relevantné osoby.

Je to o rbéznorodom zastipeni. Nechodte len po ocividnych
osobéch. Je to o ludoch v SirSfom slova zmysle, nie len o pouZi-
vateloch alebo zakaznikoch. Ucastnici by mali byt aktivnou zloz-
kou, nie len prijemcami.
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@) @) #4 Jasné potreby a spolo¢né problémy

,_\ A I_\ Co-creation je strategické rozhodnutie, ma strategické doésledky
foviiii\ a vytvara priestor pre velké mnozstvo nazorov.
SRR
(@) Aby bol proces co-create Uspesny je dolezité si urcit potreby
m cielovej skupiny, pozadie zainteresovanych stran, ciele a ulohy.

Kazdy je expertom vo svojej oblasti. Zapojenim odbornosti ako
profesiondlnych, tak aj zaloZzenych na skidsenostiach sa vytvori
vyrovnané hracie pole.

Je tiez potrebné naucit sa ako hovorit o svojich potrebach a problémoch.
Toto pochopenie motivacii jednotlivych ludi je zdkladnym kamerom
pre budovanie empatie.

#5 Spolo¢na vizia a hodnoty

Cielom co-creation je vytvorit spolo¢nu viziu a hodnoty, spolu s jednotlivymi
zainteresovanymi stranami pocas procesu co-create.
o

& 9 Co-creation je otvoreny a konstruktivny proces, kde je vysledok
000 § e ot
,—\ I—\ ontrolovany kolektivne.
Co-creation sa teda dari, ak su obe casti, vysledok aj proces,
zdielané spolocne.

#6 Individualne roly pre individualne ciele

, \ V procese co-creation je umenim zapojit zainteresované strany
i v spravnom case, tak aby sa zabezpecil pozitivny vysledok.

Co-creation ma otvoreny koniec. Zucastnenym osobdm preuka-
zujete Uctu a budujete si s nimi vztah zaloZzeny na doévere, ak ich
zapojite nielen do procesu, ale na nich nezabudnete ani po fom,
napriklad tym, ze vam poskytnd spdatnd vdzbu na rozhodnutia,
ktoré ste urobili.

I/ #7 Ako zvladnut’ konflikty a zaujmy

OOO Co-creation je o kolektivnej kreativite: v kreativnom procese sa za¢ina me-
f_' \_\ dzi ludmi rozdielny druh dialégu. Preto je délezité zaviest proces, v ktorom
;| |\ sa predchadza vzniku konfliktov, pripadne spontannym vybuchom, ked uz

nejaky ten konflikt vznikne.

Uz od zaciatku je to o tom, ako urcit potreby a najst velké mnozstvo napadov,
nie ndjst jedinu sprdvnu myslienku. Je to o otvorenej a Uctivej spatnej vaz-
be. Konflikty vsak mézu sluzit aj ako spdsob, ako vytvorit miesto pre otvore-
nejsiu komunikaciu. Pomahaju tiez odhalit, ¢o je pre koho dolezité.

#8 Zamyslenie sa a hodnotenie

Nestaci dostat spatnu vazbu na nase rozhodnutia po skonceni procesu, ale
je potrebné pozriet sa a zhodnotit cely proces co-creation. To vdm moze pos-
kytnut dolezité informdcie pre dalsiu cast procesu alebo pre novy
co-creation projekt.

Navyse, hodnotenie by malo byt dlhodobé -je potrebné sledovat
vysledky a dalsi vyvoj projektu. Tym, ze tieto projekty maju ot-
voreny koniec, je dolezité dohliadat na ich dalsi vyvoj.

CO-CREATE 9 Essentials
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5 | 4 zakladné kroky pre co-creation

ZAPOUJIT POCHOPIT m ZHODNOTIT

Co-creation moéze byt Strukturovany réznorodo a mozu byt pri nom vyuzité rozne akti-
vity na zapojenie Ucastnikov. Zvy¢ajne ma viak co-creation projekt 4 hlavné kroky:

#1 Zapojit’

Ucte sa jeden od druhého a urcite si vyzvu

- Stante sa odbornikmi na dand vyzvu. Musite preto zozbierat ¢o najviac
informdcii o statuse quo, o =zainteresovanych stranach a rovnako aj o ich
vztahoch.

- Po tejto faze ucastnici vasho co-creation procesu lepsie pochopia vyzvu a ziskaju novy
pohlad na mozné problémy.

Expert Co-creation Tip: Dobry zaciatok je zakladom pre Uspedné co-creation. Snazte sa pochopit

ocakdvania ludi a ich skryté agendy.

#2 Pochopit’
Zamerajte sa na potreby pouzivatelov, aby ste ziskali hlavné poznatky pre kazdu zain-
teresovanu stranu

- Berte na vedomie a prediskutujte nazory ostatnych, aby ste si tak mohli stanovit jasnu
skupinu potrieb a cielov. Tieto potreby a ciele su pociato¢nym bodom pri vyvoji akého-
kolvek riesenia.

- Najprv umoznite komunikaciu medzi zi¢astnenymi osobami a ich zapojenie sa. Potom
bude dolezité, aby ste nasli aktivity, ktoré vdam pomozu néjst vzajomné pochopenie toho,
ako bude vyzerat dobré riesenie ,pre vietkych”

Expert Co-creation Tip: Ludia su nauceni hladat riesenia, preto je tazké najst najprv tie hlavné
problémy/potreby. Zavedte ,parkovisko napadov” (obycajnd flip-chart tabula postaci), kde moézete

,zaparkovat” nové napady, ktoré pribudaju s dalsimi krokmi.

10
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CO-CREATE

#3 Vymysliet’
Vygenerujte spolu prvotné napady a vypracujte prototypy

- Vskratke, vietko je to o brainstormingu ndpadov, ich zhromazdovani a naslednom vy¢le-
neni, za aktivnej Gcasti vietkych pritomnych.

- Vezmite do uvahy, Ze je potrebné ndjst spolocny konsenzus pre urovanie
kritérii a filtrovanie ndpadov, ktoré nesplhaju uréené potreby. O zvysnych
rozhodnu Ucastnici, tak, Ze si vyberu tie najlepsie.

- Pre najlepsie ndpady vytvorte storyboardy a rychle prototypy.

Expert Co-creation Tip: Na zaciatku sa zamerajte na kvantitu a réznorodost ndpadov. Povedzte
ostatnym, Ze vsetko to vyfiltrujete v druhom kroku. Nasledne zacnite vytvarat prototypy, aby ste zistili, Ci
tieto napady vytvaraju hodnoty.

#4 Zhodnotit’

Predstavte, otestujte, zhodnotte

- Cielom tohto kroku je zistit platnost ndpadov a konceptov.

- Je to o testovani prototypov najprv v malych skupinkdch zainteresovanych
0s6b a neskdr medzi vietkymi stranami. Cielom je zozbierat ¢o najvacsie
mnozstvo spatnych vazieb. Je vase rieSenie v sulade s potrebami, ktoré
definovali zainteresované strany?

- Odobrite vase nédpady na zdklade ziskanej spdtnej vazby a zhodnotte cyk-
lus co-creation. Ak je to potrebné, tento proces zopakuijte.

- Po implementdcii, sledujte vysledny produkt, systém alebo sluzbu a ohod-
notte cely proces.

Expert Co-creation Tip: Nechajte zainteresované strany, aby si prototyp skusili, namiesto toho, aby ste
im ho len predstavili.

11
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6 | Ako pripravit’ co-creation workshop

Co-design workshop je beznym formdtom v co-creation. Na workshope [ludia spolu-
pracuju na urcitom probléme a opakuju cyklus co-creation, az kym nendjdu vhodné
rieSenie. Dobry workshop je spravne pripraveny a zuU&astiuji sa ho vhodne vybrané
zainteresované strany.

#1 ZAINTERESOVANE STRANY

Zainteresovand strana je akdakolvek osoba, skupina alebo organizacia, ktord pozitivhe
alebo negativne ovplyviiuje alebo je ovplyvnend urgitym projektom, produktom, sluzbou
alebo skusenostou.

Identifikdcia a zapojenie relevantnych zainteresovanych strdan je zdkladom pre pro-
ces co-creation. Nasledujuce otdzky vam pomoézu vybrat a zmobilizovat tych, ktori su
klacom k UspesSnému procesu co-creation:

Ktorych ludi musime nevyhnutne zapojit, do ktorych dizajnovych faz pro-
jektu?

- Ako moéZeme zaujat klientov, pouzivatelov, zdkaznikov, aby hodnotne pris-
peli k vyvoju nasich produktov?

- Aké su hranice spoluprace v ramci urcitych socidlnych skupin? Az pokial
je co-creation stale efektivny postup pre nas socialny a profesijny zamer?

- Ako sa vieme popasovat s mocenskymi vztahmi (¢asto skrytymi), ktoré
medzi zainteresovanymi stranami existuju?

Expert Co-creation Tip: Ako nahle viete kolko ludi sa workshopu zUcastni, uistite sa, Ze miesto, kde sa
bude odohravat, je dost velké. Zabezpecte miesto pre dvojnasobné mnozstvo [udi, tak budete mat urcite
dostatok priestoru na pohyb.

#2 FACILITATOR

Aby ste mohli viest skvely co-creation workshop (alebo akykolvek co-creation projekt),
dobra priprava a skuseny facilitator su zakladom.

Vasim hlavnym zamerom ako facilititora je pomoct skupine ludi pochopit, ¢o je ich
spolo¢ny ciel a dosiahnut ho. Preto musite poskytnut ucastnikom tie sprdvne nastroje
a metddy.
Hlavné povinnosti facilitatora su:

- Riadit celkovy proces.

- Urcit jasny harmonogram a ciel.

- Zabezpecit vhodné podmienky pre fudi, aby sa citili prijemne, ked sa od nich ocakava,
aby vystupili zo svojej zony komfortu a osvajili si tento proces.

- Zabezpecit, aby vsetci chapali problém rovnako.

12

Essentials



- Nastavit ton: riadit konverzacie a podporovat ludi, aby sa nebali zapojit.

- Tvarovat spravanie a myslenie, aby viedli ku kreativnejsSim a premyslenym
rieSeniam.

- Hladat inkluzivne riesenia, ktoré su vhodné pre kazdého, kto sa zaujima o vysledok pro-
cesu.

Expert Co-creation Tip: Uistite sa, Ze agenda je umiestnena v miestnosti niekde na viditelnom mieste,
aby ludia vedeli, ¢o bude nasledovat. Budte flexibilny ¢o sa tyka rozvrhu, ale prestavky a koncové casy
dodrzujte.

#3 METODY A MATERIALY

Mnozstvo metdd a co-design nastrojov (tool-kitov) je volne dostupnych. Vyber spravnych metéd moze
vyrazne prispiet k realizacii Uspesnych participacnych procesov, ktoré su struktirované a vedené efekti-
vnym sposobom, ktoré ucastnikom poskytuju roznorodost a réznorodé zaujmy, a taktiez prispievaju
k hladaniu novych, inovativnych rieseni. (Pre viac informdcii na tému uzito¢nych pomocok pre rozne
co-creation workshopy a procesy, si pozrite The Co-design Handbook for Creative Professionals.)

Rovnako dolezité je zdoraznit, ze rozmanitost materidlov pozitivne vplyva na rozvoj

co-design projektu. Tieto materidly (samolepiace papieriky, papierové karticky, karté-
nové modely a iné modelovacie materidly, akymi su napriklad LEGO kocky) umoziuju
ucastnikom zapojit sa a jednoducho zdielat svoje potreby a napady.

Expert Co-creation Tip: Nikdy nepodcerite silu kdvy a pochutin pre Uspesny vysledok workshopu.
Pontuknite zuc¢astnenym aspon nejaké zakladné obcerstvenie.

#4 CHCEKLIST PRE CO-DESIGN WORKSHOP

Pripravili sme pre vés checklist pre pripravu co-design workshopu:

- Zistite si informacie o uc¢astnikoch uz pred workshopom
PoZiadajte svojich Ucastnikov, aby vdm poslali resumé ich odbornosti a pracovnej
pdsobnosti. Vyhnite sa zloZeniu skupin, kde by boli Ucastnici len z jednej profesijnej
kategoérie.

- Pripravte si pomécky, metédy, materialy a miesto v predstihu
Existuje mnozstvo metdd a aktivit, ale tie musia sediet ocakavaniam a odbornosti Gi¢ast-
nikov.

- Pripravte svojich uc¢astnikov uz pred workshopom
Poslite im informacie o workshope, ciele a agendu. Nastavte ocakdvania a dajte hla-
vnym hracom vediet, preco je ich Ucast dolezita.

-V predstihu pripravte kratke inStrukcie
Rozhodnite sa na rozsahu toho, ¢o budete od ludi ziadat, aby vytvorili. Uistite sa, Ze je
aktivita dosiahnutelnd, inak stratia niektori Gcastnici zaujem, a tym bude ovplyvnena
celad atmosféra workshopu.

- Zvladnite zakladnu metodolégiu
Rozhodnite sa pre najvhodnejsiu metédu dizajnového cyklu, ktort na workshope
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pouzijete. Mnohé metodoldgie postupuju podla typického cyklu divergentnych mysli-
enok a konvergentnych rozhodnuti. Mézete pouzit aj taku, ktora ste uz niekedy skusili.

Urcte stratégiu facilitacie

Ako facilitator ste zodpovedny za vytvorenie skvelej vzdelavacej skuse-
nosti pre fudi, pre ktorych je co-creation a co-design novym pojmom.
Aktivne povzbudzujte ucastnikov, aby si vyhrnuli rukavy a naucili sa veci
za pochodu.

Stanovte zasady workshopu

Mbzete sa rozhodnut ¢i budu existovat nejaké pravidld, ktoré treba do-
drziavat. Vas workshop méze mat napriklad pravidlo, v ktorom bude stat,
Ze nie su dovolené ziadne mobily.

Dokumentacia

Pred workshopom sa rozhodnite, ¢o musi byt zdokumentované a ako.
Vacsinou su postacujuce obrazky, ale niekedy mézete do buducnosti pot-
rebovat origindlne dokumenty.

Naplanujte odborné exkurzie a networkingové stretnutia
Su skvelou moznostou ako sa zapojit do inych odbornosti a ako vytvorit
novu siet kontaktov a vztahov.

A teraz pod'me
spolocne tvorit’
metdédou co-create!

Ak by ste sa chceli dozvediet viac o co-creation, na nasej stranke
ww.cocreate.training mozete najst:

priru¢ku ako sa pripravit na co-create workshop (najma Train-the-Trainer workshopy);

Uplne nové curriculum na vytvorenie co-design kurzov;

priklady co-designu v nasom Best Practice Report:

a mnozstvo volne dostupnych materidlov k procesu co-creation.
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